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1. Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag (bestuursverslag en jaarrekening) 2020 van Patyna. Het voorliggende verslag
van Patyna over 2020 betreft de verantwoording over de inhoudelijke en financiële gang van zaken
binnen Patyna voor de uitvoering van de Wet op de Langdurige Zorg (Wlz), de Zorgverzekeringswet
(ZVW) en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo).

Het jaarverslag 2020 heeft een bijzonder karakter als gevolg van een bijzonder jaar. In de wereld, in
Nederland. In Friesland en dus ook binnen de organisatie Patyna zijn we allen getroffen door de Covid-
19 pandemie. Dit heeft alle ontwikkelingen binnen en buiten Patyna in een ander perspectief geplaatst.
Dit heeft grote impact gehad op onze gehele organisatie. De RIVM-maatregelen dwingen ons anders te
werken, ons goed te beschermen tegen het virus met kleding en mondkampjes en overige
hygiënemiddelen, om verdere verspreiding van het virus te voorkomen. We kunnen elkaar niet meer
fysiek ontmoeten, locaties en Servicebureau hebben te maken met eigen ‘bubbels’.

Desondanks is er is in 2020 weer veel werk verzet en veel bereikt. Een aantal bijzondere gebeurtenissen
in 2020 willen we niet onbenoemd laten:
 Minister Hugo de Jonge is bij Patyna op bezoek geweest in het kader van het project “ Op Stap”.
 Medewerkers van de Ielânen in Sneek hebben een boek geschreven en een expositie

georganiseerd genaamd “ Gewoan Minsken’.
 Nij Walpert, een appartementencomplex voor senioren in het voormalige gemeentehuis van

Wommels is in november in gebruik genomen. Hetzelfde is gebeurd in Balk, dit betreft
appartementencomplex “It Gaasterlanhûs”.

 Medewerkers zijn middels een VR-Covid 19 training voorbereid op een tweede coronagolf.
 Er is een expositie gehouden in woonzorgcentrum de Flecke over heftige gebeurtenissen in de 1e

Corona-periode in het voorjaar van 2020.
 Patyna is positief beoordeeld door de IGJ op onze Infectiepreventie en Corona-maatregelen.
 De eerste deelnemers Maatschappelijk verzorgende IG zijn geslaagd voor een gezamenlijk

opleidingstraject van Noorderbreedte en Patyna en hebben een vast contract aangeboden
gekregen bij Patyna.

 Woonzorgcentrum Huylckenstein in Bolsward heeft sinds november een dagbesteding, die zich
speciaal richt op zelfstandig wonende ouderen met dementie of geheugenproblemen.

De Inspectie voor de Gezondheidszorg (IGJ) herkent per 31 december 2020 binnen Stichting Patyna de
volgende Organisatorische Eenheden (OE’s). Deze OE’s zijn formeel als vestiging van Patyna
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en beschikken over één of meerdere eigen zogenaamde
agb-code’s. Intern fungeren zij als Resultaatverantwoordelijke eenheden (RVE’s):

o Woonzorgcentrum Avondrust in Makkum;
o Woonzorgcentrum Aylva State in Witmarsum;
o Woonzorgcentrum Bonifatiushuis in Sneek;
o Woonzorgcentrum Botniahuis in Franeker;
o Woonzorgcentrum Frittemahof in Sneek;
o Woonzorgcentrum Huylckenstein in Bolsward;
o Woonzorgcentrum It Menniste Skil in Bolsward;
o Woonzorgcentrum Martenahiem in Tzum;
o Woonzorgcentrum Nij Dekama in Weidum;
o Woonzorgcentrum Nij Mariënacker in Workum;
o Woonzorgcentrum Nij Stapert in Wommels;
o Woonzorgcentrum Noorderhoek in Sneek;
o Woonzorgcentrum Saxenoord in Franeker;
o Woonzorgcentrum Talma State in Heeg
o Woonzorgcentrum Teatskehûs in Blauwhuis;

o Woonzorgcentrum Dr. Wumkeshûs in Sneek;
o Woonzorgcentrum De Finke in Koudum;
o Woonzorg- en Behandelcentrum Bloemkamp in Bolsward;
o Woonzorg- en Behandelcentrum De Flecke in Joure;
o Woonzorg- en Behandelcentrum De Ielânen in Sneek;
o Zorgwoningen De Waterman in Sneek;
o Zorgwoningen Anna Paulownastraat in Sneek;
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o Zorgwoningen Jelle Meineszhof in Balk;
o Zorgwoningen de Schutse in Lemmer;
o Zorgboerderij BoerenBlij in Haskerhorne;
o Thuiszorg Patyna.

In De Ielânen, De Flecke en Bloemkamp wordt tevens Geriatrische Revalidatiezorg aangeboden.
Vanuit de bovengenoemde woonzorgcentra worden tevens de cliënten in de aanleunwoningen bediend
met diensten op het terrein van zorg thuis en welzijn.

Hulp bij het huishouden en begeleiding in het kader van de Wmo is in 2020 geleverd aan cliënten in de
gemeenten De Fryske Marren, Waadhoeke, Leeuwarden, Súdwest-Fryslân, Tytsjerksteradiel en
Heerenveen.

Patyna exploiteert voorts nog een aantal dienstencentra (Waldrikhiem in Workum, Froonacker in
Franeker, et cetera), maar heroverweegt haar positie hierin momenteel vanwege een onduidelijk
verdienmodel. Zo is het  dienstencentrum Heemstra State in Oentsjerk voorjaar 2020 afgestoten; per 1
maart 2021 is het dienstencentrum Nij Claerbergen in Koudum gesloten.

2. Profiel van de organisatie

2.1 Algemene identificatiegegevens

Naam verslagleggende rechtspersoon Stichting Patyna
Adres Harste 15
Postcode 8602 JX
Plaats Sneek
Telefoonnummer 0515-853853
Identificatienummer Kamer van Koophandel 65042662
E-mailadres info@patyna.nl
Internetpagina www.patyna.nl

2.2 Structuur van het concern
Patyna is een stichting met een Raad van Toezicht - Raad van Bestuur model. De organisatie is
toegelaten voor zorgfuncties op het gebied van de Wlz (met- en zonder behandeling), Zvw en Wmo.
Binnen Patyna zijn regiomanagers integraal verantwoordelijk voor de kwaliteit van zorg- en
dienstverlening en voor de financiën: vestigingen zijn resultaatverantwoordelijke eenheden in alle
facetten van de bedrijfsvoering.
Medewerkers en patiënten/cliënten oefenen hun medezeggenschap uit door middel van respectievelijk
de ondernemingsraad (OR) en de Centrale Cliëntenraad (CCR) en de Verpleegkundige Adviesraad
(VAR). De VAR geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de Raad van Bestuur over verpleegkundige-
en zorginhoudelijke zaken.
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In 2020 zag het organogram van Patyna er als volgt uit:

2.3.1 Kernactiviteiten en nadere typering

Patyna is specialist op het terrein van ouderenzorg en biedt een samenhangend en volledig aanbod van
zorg, wonen, welzijn en diensten. Dit aanbod wordt mede mogelijk gemaakt door
samenwerkingsovereenkomsten met o.a.:

 Thuiszorg Zuidwest Friesland en Thuiszorg Het Friese Land (specialistische verpleegzorg en
24-uur bereikbaarheid van verpleegzorg);

 GGZ Friesland en Ouderenpsychiatrie Friesland;
 Antonius Ziekenhuis.

2.3.2 Werkgebieden

Patyna is werkzaam in de volgende Friese gemeenten: De Fryske Marren, Heerenveen, Leeuwarden,
Súdwest-Fryslân, Tytsjerksteradiel en Waadhoeke.

Patyna is werkzaam in de zorgkantoorregio Friesland.

2.4 Samenwerkingsrelaties
Patyna werkt nauw samen met ketenpartners in de zorg. Het gaat hier om collega zorgaanbieders
waarmee Patyna alle benodigde zorg aanbiedt aan cliënten. Eerder in dit jaarverslag zijn deze partners
beschreven. Alle cliënten die wonen in een van onze woonzorgcentra zijn patiënt bij hun eigen huisarts,
daarom worden huisartsen gerekend tot de ketenpartners van Patyna.
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Daarnaast heeft Patyna een ketenrelatie met onder andere:
- het Netwerk Palliatieve Zorg Zuidwest Friesland;
- het CVA-netwerk Zuidwest Friesland.

Regiovisie Friesland
Samen met 12 andere VVT-organisaties heeft Patyna het  ‘Regionaal Convenant Friesland Thuis in het
Verpleeghuis’ ondertekend. Hiermee geven organisaties invulling aan de extra middelen die de overheid
beschikbaar heeft gesteld om de verpleeghuiszorg op regionaal niveau te verbeteren. Van de landelijk
€ 50 mln. ontwikkelbudget is voor Friesland € 2 mln. beschikbaar. Dit budget is beschikbaar t/m 2021.
Patyna is penvoerder van het project “Duurzame ouderenzorg Zorgverzekeringswet”. Verder nemen we
actief deel aan het thema “ Anders werken in de zorg”, gericht op technologische innovaties.

Buiten de zorgsector zijn de regionaal opererende woningcorporaties Accolade, Elkien, Dynhus en
WoonFriesland partners van Patyna. Met deze organisaties proberen wij gezamenlijk de voorzieningen
in de steden en vooral ook op het platteland te behouden en waar mogelijk te verbeteren. Hiernaast
wordt samengewerkt met de landelijk opererende woningcorporaties WoonZorg Nederland en Habion.

3. Bestuur, toezicht en medezeggenschap

3.1 Normen voor goed bestuur
De Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur passen de zorgbrede Governancecode toe. Gebleken
is dat de statuten van Patyna op twee onderdelen nog niet helemaal voldoen aan deze code. Het gaat
hier om de onderdelen resultaatbestemming (welke impliciet bij de vaststelling van de jaarrekening is
opgenomen) en de vaststelling van de randvoorwaarden en waarborgen voor een adequate invloed van
belanghebbenden. Patyna handelt feitelijk wel in lijn met deze twee onderdelen. Uiterlijk december 2021
zijn statuten en reglementen op de actualiteit aangepast. Ook de ontwikkelingen rond de Wet Bestuur
en Toezicht Rechtspersonen worden hierin meegenomen.

3.2  Samenstelling en bezoldiging Raad van Bestuur
De Raad van Bestuur werd tot 1 mei 2020 gevormd door de heer drs. J. Krul en mevrouw drs. R.M.
Kamphuis MBA. Van 1 mei tot 1 oktober was er sprake van één lid van de Raad van Bestuur. Op 1
oktober 2020 is de heer ir. E. Gramsbergen toegetreden tot de Raad van Bestuur. Per die datum is
sprake van een collegiaal bestuur wat wil zeggen dat beide bestuursleden even belangrijk zijn. Mevrouw
Kamphuis vervult de rol van voorzitter als eerste onder haar gelijken (primus inter pares).

Voor beide bestuurders is een taak- en functiebeschrijving vastgesteld. Deze maakt onderdeel uit van
de arbeidsovereenkomst van het desbetreffende lid van de Raad van Bestuur.

De heer Krul had tot 1 mei  2020 als nevenfuncties:
1. Lid Raad van Commissarissen Centrada te Lelystad.
2. Lid Raad van Commissarissen Aareon Nederland te Emmen.
3. Lid bestuur Actiz.

Mevrouw Kamphuis had gedurende het jaar 2020 als nevenfunctie:
1. Lid van de Raad van Toezicht Dimence Groep.

De heer Gramsbergen had bij zijn aantreden 1 oktober  2020 als nevenfuncties:
1. Voorzitter Raad van Commissarissen BCT Architecten Ingenieurs en Adviseurs.
2. Lid bestuur Zorgschakel Enschede (tot 01-10-20).
3. Lid dagelijks bestuur Stichting Lucrum.
4. Lid Klankbordgroep Het Assink Lyceum.

Voor informatie ten aanzien van de bezoldiging van de Raad van Bestuur wordt verwezen naar de
toelichting in de jaarrekening.
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3.3 Samenstelling, bezoldiging en werkwijze Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht van Patyna kende in 2020 de navolgende samenstelling:

Naam Functie Hoofd- en relevante nevenfuncties
Dr. De heer J.T. Tamsma Voorzitter Medical Director TechMed Center, University

Twente, Enschede
Internist en Medisch Directeur, LUMC, Leiden
Lid Raad van Toezicht, Zorggroep Thebe,
Breda

--- Mevrouw A.
Stekelenburg

Vicevoorzitter,
voorzitter commissie
Kwaliteit, Mens en
Innovatie

Adviesbureau sociaal domein /spreker
Nevenfuncties:
Voorzitter Zorggroep Noorderboog
Vicevoorzitter RVC Domesta
Lid RVA IGJ

Dr. ir. Mevrouw S. Mulder Lid Directeur-bestuurder Lifelines BV (tot 1 mei
2020)

Lid Raad van Commissarissen BV Sport,
Leeuwarden (vanaf 1 januari 2018)

Lid Raad van Commissarissen Omrop
Fryslân, Leeuwarden (vanaf 1 februari 2018)

Drs. De heer E.K. Strijker Lid Hoofdfunctie:
Voorzitter college van bestuur Aves

Nevenfuncties:
Voorzitter toezichthoudend bestuur
Samenwerkingsverband passend onderwijs
Noordoostpolder-Urk

Coaching en advies
--- De heer K.E. Engelse Lid, voorzitter

commissie Middelen
Lid investeringscommissie FSFE
Lid bestuur Biomeerwaarde-Ei
Lid bestuur Drentse Energie Organisatie
Lid Audit Advies Committee NZA
Lid Raad van Toezicht Álleburen
Voorzitter Raad van Toezicht Noorderbrug
(tot 01.05.2020)

Zelfstandig adviseur/begeleider en mediator
MCC Mevrouw C. Bierma Lid Strategisch adviseur in de zorgsector. In

organisatie- en verandertrajecten,
reputatiemanagement en marketing bij CB.
Tranche Manager  Waardigheid en Trots op
locatie

Voor de bezoldiging van de Raad van Toezicht wordt verwezen naar de toelichting in de jaarrekening.
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3.4 Verslag van de Raad van Toezicht

Taak

De Raad van Toezicht heeft tot taak toezicht te houden op het besturen door de Raad van Bestuur en
op de algemene gang van zaken in de zorgorganisatie. In dit kader bewaakt de Raad van Toezicht, dan
wel houdt deze toezicht op, tenminste:

 het op passende wijze uitvoering geven aan het zijn van een zorg-onderneming met een
bijzondere maatschappelijke verantwoordelijkheid.

 de realisatie van de doelstellingen van de zorgorganisatie;
 de strategie en de risico's verbonden aan de activiteiten van de zorgorganisatie;
 de opzet en werking van de interne risicobeheersings- en controlesystemen;
 de financiële verslaglegging;
 de naleving van wet- en regelgeving;

De Raad van Toezicht van Zorggroep Patyna hanteert bij haar werkzaamheden de Governance-code
voor de Zorg. Tevens hanteert de Raad haar eigen Toezichtkader.

Algemeen

De Covid-19 pandemie heeft gezorgd voor  een heel bijzonder jaar in relatie tot het toezicht.. Binnen de
organisatie was er volop aandacht voor  de bescherming van zowel cliënten en medewerkers alswel de
zorgcontinuïteit. De Raad van Toezicht heeft als gevolg van Covid-19 na februari de locaties niet meer
kunnen bezoeken. Daarmee kwam de Raad van Toezicht ongewenst, maar ingegeven door de situatie,
op meer fysieke afstand te staan. Daar waar mogelijk heeft digitaal contact plaatsgevonden met
medewerkers. Halverwege het jaar heeft aanvullende  specifieke berichtgeving vanuit de Raad van
Toezicht op intranet plaatsgevonden om de medewerkers een hart onder de riem te steken.
In de RvT-vergaderingen hebben de ontwikkelingen Covid-19 ook inhoudelijk veel aandacht gehad. De
bezoekregelingen voor bewoners, de media-aandacht die er  met name tijdens de eerste golf was voor
de besmettingen op de locaties en de impact op het financieel resultaat waren belangrijke
bespreekpunten.

Tot maart 2020 en in september 2020 hebben de RvT-vergaderingen fysiek plaatsgevonden op een
locatie, op het Servicebureau of op een externe locatie. Gedurende de rest van het jaar gebeurde dit
digitaal en vond derhalve ook digitale besluitvorming plaats. De verslaglegging van de vergaderingen is
onveranderd gebleven.

De voltallige Raad van Toezicht heeft in 2020 twaalf keer vergaderd, waarvan elf maal met de Raad
van Bestuur. Een vergadering was in mei specifiek gericht op de invulling vacature lid Raad van Bestuur.
Daarnaast vond er een extra vergadering plaats in september over de strategie van Patyna. De
vergaderingen vonden als regel plaats op de eerste maandag van een maand. Naast de voltallige
vergaderingen zijn er diverse (veelal digitale) overleggen geweest met  vertegenwoordigers van de
Raad van Toezicht met de Raad van Bestuur, een afgevaardigde van het managementteam (de heer
Looijenga), de Centrale cliëntenraad en de Ondernemingsraad. Voorafgaand aan de voltallige
vergaderingen met de Raad van Bestuur houdt de Raad van Toezicht een eigen vergadering met een
informeel karakter.

De Raad van Toezicht heeft in 2020 conform de nieuwe commissie-indeling gewerkt. De
Remuneratiecommissie, Auditcommissie middelen, en de commissie Kwaliteit, mens en innovatie
hebben in 2020 regelmatig overleg gevoerd met leden van de Raad van Bestuur en deskundigen uit de
organisatie.

In 2020 is een veelheid aan onderwerpen besproken in de voltallige vergaderingen. Een grote zorg
voor de Raad van Toezicht is het negatief resultaat op de zorgexploitatie dat na 2019 ook in 2020
aanhoudt.
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Een zeer belangrijk onderwerp blijft de kwaliteit van zorg en wonen. De zorg die Patyna levert, speelt
zich af tegen de (landelijke) context van demografische veranderingen, uitdagingen op HRM gebied en
blijvende druk op de financiële ruimte. De demografische ontwikkelingen laten zien dat meer mensen
oud worden, en dat ook onze senioren steeds hogere leeftijden bereiken.

In Friesland is in 2020 hard gewerkt aan de ontwikkeling van een zogenaamde regiovisie om in
gezamenlijkheid met de andere VVT-organisaties de meer regionale problematiek op te pakken. Zowel
in het opstellen als uitvoeren van deze regiovisie levert Patyna een belangrijke bijdrage. Dit vanuit haar
visie en strategie, zoals verwoord in het meerjarenperspectief dat in 2020 voor de periode 2021-2026 is
opgesteld. De jaarlijkse doelstellingen zijn verwoord in de kaderbrieven van 2020 en 2021. De diverse
onderwerpen die hieruit voortvloeien zijn besproken in de RvT-vergaderingen en in de commissies.
Verslaglegging van de thema’s per commissie volgt hierna.

Commissie Kwaliteit, Mens en Innovatie

De tenaamstelling van de commissie Kwaliteit en Veiligheid is begin 2020 gewijzigd in commissie
Kwaliteit, Mens en Innovatie. Het jaar 2020 heeft daarbij in het teken gestaan van doorontwikkeling van
deze commissie, het werkkader en de te bespreken vraagstukken. De commissie bestaat uit 2 RvT-
leden en een lid van de Raad van Bestuur. De commissie is in 2020 4 keer bij elkaar gekomen.

Mens

De commissie heeft de ontwikkelingen rondom Covid-19 nauwgezet gevolgd en daarbij het belang van
transparantie in communicatie binnen en buiten Patyna voor bewoners en hun naasten, medewerkers
en overige stakeholders aangegeven. Overigens worden alle thema’s vanuit belang van bewoners,
naasten en medewerkers besproken.

Kwaliteit

Het programma Waardigheid en Trots is in de commissie aan de orde geweest  Belangrijkste thema’s
in dit traject zijn leiderschap, governance en management, kwaliteit, personele samenstelling, gebruik
van (stuur))informatie en gebruik van hulpbronnen. Ook over het programma Patyna ȗnderweis is de
commissie uitgebreid geïnformeerd en zijn voor vervolg een aantal suggesties gedaan Er ligt een nauwe
relatie tussen Waardigheid en Trots en Patyna ȗnderweis. Het accent binnen Patyna ȗnderweis ligt
daarbij met name op het eigenaarschap van medewerkers en leidinggevenden. Vanuit de RvT is
aandacht gevraagd voor een heldere communicatie naar de organisatie over beide programma’s en de
onderlinge samenhang. Dit advies is door de organisatie opgepakt.

De commissie heeft kennis genomen van het kwaliteitsverslag 2019 en het kwaliteitsplan 2020, een
wettelijke verplichting vanuit de Wlz.  Vanuit de commissie is een aantal suggesties gedaan ter
verbetering. De commissie is ook geïnformeerd over incidenten en klachten en bijbehorende
verbeteracties. Rapportages naar de IGJ en HKZ-audits zijn geagendeerd en besproken.

De Wet Zorg en Dwang is ook onderwerp van gesprek geweest in de commissie. De inbedding van
deze wetgeving heeft binnen Patyna enige vertraging gekend als gevolg van de Covid-19 pandemie.

De commissie heeft nader kennisgemaakt met de VAR van Patyna. Besloten is dat de commissie
Kwaliteit, Mens en Innovatie en de VAR structureel overleg hebben over actuele ontwikkelingen.

Innovatie

Onderwerpen als invoering ECD (Elektronisch Cliënten Dossier), de medewerker-
tevredenheidsonderzoeken en technologische ontwikkelingen, zoals VR (Virtual Reality) en AR (app),
Dental Robotics en digitale receptie zijn door de commissie besproken. Ook heeft de commissie kennis
genomen van het regionale initiatief rondom innovatie, genaamd “Anders werken in de zorg”, als
onderdeel van de Regiovisie, waar Patyna actief in participeert.
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Auditcommissie middelen

Financieel

In vervolg op de in 2019, mede op aangeven van de Raad van Toezicht ingezette, intensivering van de
sturing om de financiële resultaten fors te verbeteren, is de Commissie Middelen vrijwel maandelijks
met de Raad van Bestuur en de controller in gesprek geweest om de resultaatontwikkeling scherp te
monitoren.

Het is een buitengewoon lastig thema. In 2020 zijn de resultaten weliswaar positief als gevolg van een
uiteindelijk zeer recent, na balansdatum, toegekende nabetaling in het kader van de kwaliteitsgelden.
Echter, de al geruime tijd gesignaleerde onbalans tussen zorgexploitatie en vastgoedexploitatie is ook
in 2020 nog niet zodanig omgebogen dat van een stabiele exploitatie kan worden gesproken. De
naweeën van een te ruim gevoerd personeelsbeleid, mede als gevolg van de daartoe beschikbaar
gestelde kwaliteitsgelden, waren voelbaar in 2019 en 2020 en zullen in 2021, en wellicht ook in 2022,
nog een zwaar beslag leggen op de besturing van Patyna om weer tot een gezonde gebalanceerde
exploitatie te komen. Ombuigingsmaatregelen zijn door de Raad van Bestuur genomen en maandelijks
is daarover gerapporteerd, ook aan de Commissie Middelen.

De coronacrisis heeft een zwaar beslag gelegd op de gehele span of control van de organisatie,
waardoor de aandacht voor het primaire proces, de gezondheid van cliënten en medewerkers terecht
zeer op de voorgrond heeft gestaan. Desondanks zal veel aandacht moeten blijven uitgaan naar de
kaders waarmee Patyna ook haar financiële gezondheid moet bewaken.

Huisvesting

Huisvesting is eveneens een terugkerend thema in enkele vergaderingen geweest. Het thema heeft wat
minder aandacht gehad dan andere jaren. De momenteel beperkte financiële ruimte speelt daarbij een
rol, naast het feit dat de aandacht van de inmiddels geheel nieuwe Raad van Bestuur bij dit thema vooral
uitging naar het inzicht krijgen in de bestaande situatie en het lange termijn perspectief. Het vorig jaar
gereedgekomen strategisch huisvestingsplan vormde daarvoor de basis.

In het verlengde van het strategisch huisvestingsplan is het vastgestelde portefeuilleplan onderwerp
van gesprek geweest met de Commissie Middelen en de gehele Raad van Toezicht. Daarnaast is de
voortgang besproken van enkele kleinere lopende projecten waar Patyna voornamelijk als huurder
optreedt. Ook is gesproken over een voorgenomen gewijzigde aanpak door de Raad van Bestuur van
de herontwikkeling van de locatie Ielânen.

AO/IC

Op het vlak van AO/IC  zijn de jaarlijks terugkerende gesprekken gevoerd met de Raad van Bestuur in
aanwezigheid van de accountant omtrent de managementletter, de opvolging daarvan en de
jaarrekening met daarbij onder meer de periodieke herijking van de waardering van het vastgoed en
een voorgenomen stelselwijziging met betrekking tot de voorzieningen groot onderhoud.

ICT

Ook is gesproken over ICT, met name de onderwerpen informatiebeveiliging, de invoering van het ECD,
de continuïteitsperspectieven en back-up ten aanzien van systemen en leveranciers vroegen aandacht.

Commissie remuneratie

Werkgeverschap

Als werkgever hebben de voorzitter en de vicevoorzitter van de renumeratiecommissie namens de Raad
van Toezicht diverse malen overleg gevoerd met de leden van de Raad van Bestuur. In 2020 heeft de
heer J. Krul per 1 mei 2020 afscheid genomen als voorzitter van de Raad van Bestuur van de Patyna.
Mevrouw drs. R.M. Kamphuis MBA heeft haar werkzaamheden als bestuurder van Patyna in 2020
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voortgezet en vanuit een (tijdelijke) eenhoofdige raad van bestuur alle bestuurlijke taken op zich
genomen.

De bijzondere situatie rondom de corona crisis, en de ontstane situatie van een tijdelijk eenhoofdig
bestuur waren voor de Raad van Toezicht  reden om op voorhand na te denken hoe om te gaan met
een eventuele waarneming bij kort- of langdurige afwezigheid van de bestuurder. In de statuten van
Patyna is geen passage opgenomen over een dergelijke situatie. Daarom zijn op 13 april 2020
aanvullende afspraken vastgelegd in afstemming met de Raad van bestuur.

Werving nieuwe bestuurder

In de maanden april tot en met juni is het profiel van de nieuwe bestuurder opgesteld, de vacature
opengesteld en de werving in gang gezet. In mei zijn uit een zestal kandidaten, vier kandidaten
voorgedragen aan de adviescommissies. De heer ir. E. Gramsbergen is hieruit als zeer geschikt en
complementaire bestuurder naast de huidige bestuurder naar voren gekomen. Na een positief advies
van de OR, CCR en instemming met zijn voordracht door de voltallige Raad van Toezicht is de heer
Gramsbergen per 1 oktober 2020 benoemd. De nieuwe bestuurder is onderdeel van een collegiaal
bestuur waarbinnen hij de specifieke opdracht heeft om in nauwe samenwerking en afstemming met de
collega bestuurder, de bedrijfsmatige en financiële positie van Patyna verder te ontwikkelen. In het
collegiale bestuur vervult mevrouw Kamphuis de voorzittersrol.

In lijn met eerdere afspraken over het aantrekken van een bestuurssecretaris ter ondersteuning van de
Raad van Bestuur en Raad van Toezicht is op 17 augustus 2020 mevrouw W. Zwart gestart in deze
functie.

Bezoldiging

De RvT stelt jaarlijks de  bezoldiging vast. Na de fusie en de wijzigingen in het wettelijk kader (WNT2),
is in 2016 een lijn uitgezet van geleidelijke aanpassing van de bezoldiging van de RvT. Voor 2020 heeft
dat geleid tot de in 2016 vastgestelde percentages 8% (lid) en 12%  (voorzitter) van de toen voor een
langere periode vastgestelde normbedragen. De bezoldiging van de RvT valt ruim binnen de WNT en
ook onder de norm van de NVTZ.

Samenstelling en evaluatie

De Raad van Toezicht bestaat in 2020 uit zes personen. In 2019 is een vacatureprocedure gevolgd voor
twee nieuwe leden voor de Raad van Toezicht, ter vervanging van de heer L. de Boer (aftredend lid) en
voorzitter S. Faber (aftredend voorzitter). Per 1 januari 2020 zijn mevrouw S. Mulder en de heer K.
Strijker gestart als nieuwe leden Raad van Toezicht. Mevrouw S. Mulder is deel  uit gaan maken van de
commissie Kwaliteit, mens en innovatie, de heer K. Strijker is lid geworden van de auditcommissie
Middelen. De heer J. T. Tamsma heeft de rol van voorzitter overgenomen.

De Raad van Toezicht heeft het proces van (her)benoeming geëvalueerd in de Remuneratiecommissie.
Naar aanleiding hiervan is een voorstel met de te volgen stappen gedaan aan de Raad van Toezicht.
Hiermee is dit proces van de Raad van Toezicht helder beschreven en vastgelegd.

Hoewel gewerkt wordt met een aantal commissies en met contactpersonen voor de CCR en OR is
uitgangspunt dat de Raad een collectieve taak heeft en gezamenlijk verantwoordelijk is en blijft voor het
totaal.

In 2020 vond een zelfevaluatie van de Raad van Toezicht plaats. De Raad van Bestuur is hierbij
aanwezig geweest.

Ondernemingsraad en Centrale Cliëntenraad

De Raad heeft diverse ontmoetingen gehad met (vertegenwoordigers van) de OR en de CCR. Met de
OR is een art. 24-overleg gevoerd en zijn er, voor zover mogelijk, koffiemomenten geweest. Ook met
de CCR is diverse malen overleg gevoerd, waarbij de kwaliteit van de geleverde zorg een terugkerend
thema is. De OR en de CCR worden systematisch betrokken bij de vacatures in de Raad van Toezicht
of Raad van Bestuur. De Raad heeft veel waardering voor de wijze waarop de OR en de CCR invulling
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geven aan hun taken. De contacten worden over en weer als waardevol ervaren en kenmerken zich
door een grote openheid.

Tot slot

Het jaar 2020 was met de uitbraak van de Covid-19 pandemie een bijzonder jaar, ook voor Patyna. Er
is in 2020 extra veel werk verzet en veel bereikt. We kijken vol vertrouwen naar de toekomst. Een
voorlopige stip op de horizon is helder geschetst in het Meerjarenperperspectief 2021-2026. Veel
aandacht is er daarbij voor de ontwikkeling en uitvoering van de kerntaken van Patyna, te weten Wet
Langdurige zorg (Wlz) , Geriatrische Revalidatie Zorg (GRZ), Thuiszorg en behandeling.

De bewoner blijft langer zelfstandig thuiswonen en komt met een steeds complexere zorgvraag bij
Patyna wonen. Dit heeft gevolgen voor de inrichting van de organisatie. De ontwikkelingen die worden
ingezet rondom kleinschalig wonen en werken passen hierbij.

Patyna is in de basis een financieel gezonde organisatie. De resultaten laten echter zien dat continue
aandacht voor bedrijfsvoering een must blijft. Een gezond resultaat op huisvesting én zorg is daarbij
een uitgangspunt. Patyna houdt daarbij een duidelijke focus op het welzijn van de cliënten. De aandacht
die er is vanuit Patyna ûnderweis en Waardigheid en Trots voor de verdere doorontwikkeling van
(persoonlijk) leiderschap, governance en management maken dat we onze missie: fijn wonen en goede
zorg “mei elkoar” steeds beter waar kunnen maken.

Wij realiseren ons Covid-19 veel van onze medewerkers heeft  gevraagd. Graag spreken wij daarom
een groot dankwoord uit naar alle medewerkers die onze cliënten desondanks dag en nacht bijstaan.
Wij zijn trots op onze “Patynezen” en op Patyna!

4 Algemeen beleid

4.1 Visie, strategie en beleid

De missie en visie is in 2020 onveranderd gebleven.

Missie en visie
Bij Patyna staan we voor fijn wonen, welbevinden en goede zorg voor onze cliënten. Centraal in ons
werken staat de unieke mens. Met onze waarden aandacht, verbinding en vertrouwen zijn we verankerd
in de gemeenschappen waar we werken. We helpen elkaar en we delen. Want samen maken we een
thuis. We dogge it mei elkoar!

Aandacht
Aandacht betekent volledige aandacht voor onze cliënten en hun naasten. Door onze cliënten te kennen
en te begrijpen spelen we in ons werk in op hun wensen. Door echt te luisteren, zijn we er voor elkaar.
Want juist door een schouderklopje, een grapje of een moeilijk moment met elkaar te delen, maken we
het verschil. Ook hebben we als collega’s aandacht voor elkaar. Als team sta je sterk, samen weet je
meer, samen kun je meer.

Verbinding
In onze slogan ‘mei elkoar’ zeggen we het al: we zijn met elkaar Patyna. Samenwerken met onze
cliënten en hun naasten staat daarin centraal. Ook vinden we het belangrijk om met veel verschillende
partijen in dorpen en wijken samen te werken. Zo staan we ‘mei elkoar’ in verbinding en kunnen we de
meest liefdevolle zorg aan onze cliënten verlenen

Vertrouwen
Vertrouwen vinden we een belangrijke kernwaarde. We zijn open en eerlijk naar elkaar. Als collega’s
en naar onze cliënten en hun naasten. We doen wat we zeggen en zeggen wat we doen. Dat maakt dat
we elkaar vertrouwen. We zorgen ervoor dat onze cliënten zich veilig voelen, door hen in de omgang
met warmte en liefde te benaderen. Waarin wij hun kwetsbaarheid respecteren.
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Door zowel demografische als maatschappelijke veranderingen schuift Patyna enigszins op in de keten.
De stichting ziet als haar belangrijkste kerntaken de uitvoering van de ZVW (Thuiszorg, Behandeling en
Geriatrische revalidatiezorg) en de uitvoering van de Wlz (intramuraal en extramuraal-langer zelfstandig
thuiswonen). Patyna levert ook een aantal Wmo-diensten, maar heeft daarbij de intentie om dit over te
dragen aan gespecialiseerde zorgaanbieders die juist deze Wmo-diensten als kerntaak leveren. Daar
is zowel de cliënt als de medewerker die deze dienst levert bij gebaat. We schuiven als Patyna op van
systeemorganisatie naar netwerkorganisatie, waarbij we dus niet zelf altijd de diensten leveren, maar
wel kunnen bieden in netwerkverband.

Uitdagingen zien we in het werkgeverschap. Patyna wil graag een excellente werkgever zijn en de
medewerker gedurende haar loopbaan binden en boeien. De komende jaren zullen we hier stevig op
inzetten. We maken ons daarbij zorgen over de beschikbaarheid van meer specialistische medewerkers
op HBO- en WO- niveau, zoals artsen/behandelaren, fysiotherapeuten en specialisten
Ouderengeneeskunde. We zoeken daarbij de samenwerking met andere VVT-organisaties op, omdat
dit niet alleen bij Patyna speelt maar in de gehele regio.

Patyna heeft als primair werkgebied Súdwest-Fryslân, Waadhoeke en Fryske Marren. In
Tytsjerksteradiel, Heerenveen en Leeuwarden zijn we beperkt actief. De komende jaren blijven we ons
richten op het primaire werkgebied, met een gelijkblijvend aantal bedden en extra aandacht voor de
component behandeling.

4.2 Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen in het verslagjaar
Met de benoeming van de heer Gramsbergen per 1 oktober 2020 is de ontstane vacature in de Raad
van Bestuur weer ingevuld. De coronacrisis heeft ons sterk beziggehouden. Ondanks dat hier veel
aandacht naar uit ging, hebben we met elkaar veel bereikt. De belangrijkste onderwerpen in de
kaderbrief 2020 waren kwaliteit, financiën, Patyna ûnderweis en huisvesting. We hebben ons gericht op
de bestaande kwaliteitskaders, zowel de Thuiszorg als intramuraal.

Voor de intramurale zorg is het traject Waardigheid en Trots in het kader van het Kwaliteitskader
verpleeghuiszorg verder vorm gegeven. Coaches zijn aangesteld. Ondanks het feit dat corona een
vertraging heeft veroorzaakt, is er hard aan de plannen van aanpak door de teams gewerkt. Het
leiderschapsprogramma is in het najaar van 2020 gestart voor alle leidinggevenden en
locatieverpleegkundigen.

Organisatiebrede thema’s die vanuit Patyna ûnderweis worden ondersteund zijn onder meer: de
personele samenstelling, het dashboard met stuurinformatie (waarvan de eerste versie in oktober 2020
opgeleverd is) en de wijze van werken op het Servicebureau en de verbinding met de locaties. De 3
proeftuinen van Patyna ûnderweis zijn geëvalueerd. De bevindingen, waaronder het kleinschalig
werken, zijn relevant voor de intramurale teams die nog niet kleinschalig werken. Los van de 3
proeftuinen vinden op de locaties ook diverse ontwikkelingen plaats in het kader van kleinschalig
werken. Er zijn ombuigingsplannen gemaakt door locaties om de zorg financieel positief te maken.

Vanuit onze visie ‘terug naar de bedoeling’ is er een nieuwe visie op eten en drinken ontwikkeld. We
gaan het eten en drinken op een andere wijze inrichten als gevolg van complexere zorgvragen en de
behoefte aan kleinschalige meer huiselijke woonvormen op onze locaties.

Ten aanzien van huisvesting is dit jaar het portefeuilleplan tot stand gekomen. Hierin staan
huisvestingsprojecten die de aankomende jaren uitgevoerd gaan worden. We richten ons daarbij met
name op het kleinschalig wonen (en werken). Daarnaast wordt er aan een professionalisering gewerkt
in het projectmatig werken.

Bij de Thuiszorg is er gewerkt aan zowel een professionaliseringsslag in het verlengde van de transitie
naar zelforganisatie. De GRZ (Geriatrische revalidatiezorg) en behandeling heeft gewerkt aan
professionalisering en doelmatigheid. Het integrale kwaliteitskader GRZ en ELV (Eerstelijnsverblijf)
heeft uitstel gekend in 2020. Daar konden we niet mee aan de slag. Wel zijn we bezig geweest met de
opzet en inrichting van de kwaliteitsorganisatie, als gevolg van een dip in de bezetting bleef een aantal
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zaken liggen, die in de loop van het jaar gelukkig weer konden worden opgepakt. Het moment was daar
om een aantal zaken structureel goed neer te zetten, dit in nauwe verbinding met de locaties.

Tot slot is er een onderzoek uitgevoerd naar de toekomst van de Huishoudelijke Hulp Wmo. Uit het
onderzoek is gebleken dat het beter is om de dit product over te dragen naar een andere
(gespecialiseerde) aanbieder. Hier wordt in 2021 verder uitvoering aan gegeven. Me

4.3 Maatschappelijk verantwoord ondernemerschap
In het afgelopen jaar heeft Maatschappelijk verantwoord ondernemen op verschillende manieren op de
agenda gestaan van Patyna. We noemen hier enkele voorbeelden:

 Bij de ontwikkeling van nieuwe kleinschalige woonvormen wordt aansluiting gezocht bij lokale
partijen en nauw samengewerkt met de gemeente, woningcorporaties en de plaatselijke
gemeenschap. Duurzaamheid en flexibiliteit zijn belangrijke uitgangspunten in de
planontwikkeling. Door samenwerking maken deze initiatieven meer kans, maar worden zo
tevens ingebed in de ‘mienskip’.

 In onze inkoopprocessen is naast kwaliteit en prijs de aanwezigheid van de leverancier in de
regio een criterium, waarop kan worden gescoord.

 Om in onze toekomstige behoefte aan personeel te kunnen voorzien, wordt nauw
samengewerkt met Friese hogere en middelbare beroepsopleidingen. Er wordt voor Patyna in
het opleiden deels maatwerk geleverd. Patyna biedt studenten veel stagemogelijkheden.

 Met de NHL in Leeuwarden wordt nauw samengewerkt rond de inzet van informatie- en
communicatietoepassingen in de zorg. Zo zijn al verschillende games ontwikkeld en binnen
Patyna toegepast, die ouderen stimuleren te bewegen.

 Het gebruik van zonnepanelen wordt voor de medewerkers van Patyna gestimuleerd via de
MKSA-regeling.

4.4 Risicoparagraaf

In 2018 is met behulp van het INK model een uitgebreide risicoanalyse voor Patyna gemaakt. Hierbij is
per risico een schatting gemaakt van de omvang van het financiële risico en zijn de risico’s gewogen.
Belangrijkste conclusie uit deze analyse is dat het weerstandsvermogen van Patyna ruim voldoende is
om de risico’s te dekken. Als belangrijkste risico op basis van de weging kans x financieel x imago is de
implementatie van de nieuwe bedrijfsfilosofie geduid. Patyna heeft in 2017 haar risicobereidheid
besproken. Hoewel de risicocapaciteit ultimo 2020 voldoende is om de financiële tegenslagen op te
kunnen vangen betekent dit niet dat er ‘overall’ sprake kan zijn van een hoge risicotolerantie. Daar waar
ondernemerszin en innovatie worden gestimuleerd mag en moet de risicotolerantie hoger zijn dan bij
bijvoorbeeld de veiligheid van onze cliënten en medewerkers en de uitvoering van het Strategisch
Huisvestingsplan. In 2019 is besloten om begin 2020 tijdens een gezamenlijke bijeenkomst van MT en
RvT een organisatiebreed gedragen risicoanalyse uit te werken. Deze bijeenkomst heeft door de
beperkende maatregelen niet plaatsgevonden. Afgesproken is dat de risicoanalyse nu in de eerste helft
van 2021 wordt opgesteld en afgerond.

De belangrijkste risico’s en de getroffen maatregelen ter beheersing van deze risico’s zijn de volgende:

 Stijging van de bouwkosten
De bouwkosten zijn de afgelopen jaren sterk gestegen. Dit kan de haalbaarheid van de uitvoering van
het Strategisch Huisvestingsplan in gevaar brengen. Het risico bestaat dat de indexatie van de
normatieve huisvestingscomponent de stijging van de bouwkosten maar ten dele compenseert. Dit zou
al bij aanvang van de realisatie van de bouwplannen kunnen leiden tot afwaarderingen. Patyna blijft per
project sturen op een sluitende businesscase.

 Implementatie nieuwe besturingsfilosofie
De implementatie naar een nieuwe bedrijfsfilosofie is een activiteit die het risico met zich meebrengt dat
Patyna te veel intern gericht wordt en hierdoor te weinig aandacht heeft voor externe ontwikkelingen.
Daarnaast bestaat het risico dat de medewerkers onvoldoende worden meegenomen in de
transformatie waardoor het nieuwe bedrijfsmodel onvoldoende in het DNA van Patyna wordt
opgenomen. Ten aanzien van de betrokkenheid van de medewerkers zijn informatiebijeenkomsten
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georganiseerd en hebben teams via de proeftuinen ervaring opgedaan om te ontdekken hoe Patyna
dichterbij ‘de bedoeling’ komt als het werk meer rondom de cliënt wordt georganiseerd.

 De toenemende zorgzwaarte in de intramurale en extramurale zorg
Voor een toenemende zorgzwaarte is een hoger deskundigheidsniveau nodig. De verwachting is dat
het de komende jaren moeilijker zal worden voldoende van deze gekwalificeerde verzorgenden en
verpleegkundigen in huis te hebben. Zie hiervoor ook bij ‘invulling kwaliteitsgelden’.

 Invulling kwaliteitsgelden
Voor de implementatie van het Kwaliteitskader verpleeghuiszorg is de komende jaren veel geld
beschikbaar. Zorgkantoor Friesland heeft de plannen van Patyna voor invulling van deze middelen in
2020 en 2021 goedgekeurd en toegekend. De krappe arbeidsmarkt en de toenemende onderlinge
concurrentie tussen zorgaanbieders draagt het risico in zich dat volledige realisatie van de plannen niet
gehaald wordt. Inmiddels is duidelijk dat Patyna meer medewerkers heeft aangetrokken dan het te
ontvangen bedrag aan Kwaliteitsgelden. De bijsturing van extra medewerkers tot op het niveau van de
Kwaliteitsgelden is in 2020 gestart. De kosten die hier worden opgevoerd, niet passend binnen het aan
Patyna toegewezen kwaliteitsbudget 2020 komen voor vergoeding in aanmerking, conform Beleidsregel
SARS-CoV-2 virus.

 Uitvoering Strategisch Huisvestingsplan
Uitvoering van het SHP zal een flink beslag zal leggen op het exploitatieresultaat. Gezien de
onevenwichtigheid tussen het resultaat op de zorgexploitatie en het resultaat op de
huisvestingsexploitatie is realisatie van de huisvestingsplannen mede afhankelijk van de mate waarin
het resultaat op de zorgexploitatie verbetert. Het risico is dat bij onvoldoende verbetering van het
resultaat op de zorgexploitatie de realisatie van de huisvestingsplannen zal stagneren en verder zal
verouderen. Acties ter verbetering van het resultaat van de zorgexploitatie zijn ingezet.

 Druk op tarieven
De tarieven houden geen gelijke tred met toenemende zorgzwaarte (inzet hoger gekwalificeerd en
daardoor duurder personeel) en toenemende kosten (denk bijvoorbeeld aan het cao-effect op de
loonkosten). Het inkoopbeleid van de zorgkantoren 2021 is daarvan een voorbeeld: de tarieven werden
landelijk op maximaal 96,5% van de NZa tarieven aanbesteed, dit was voor Patyna voorheen 97%.
Omdat de zorgkantoren het waarom van de lagere tarieven onvoldoende konden onderbouwen, is de
korting juridisch landelijk aangevochten en is deze korting teruggedraaid. Daarnaast heeft de Covid-19
pandemie geleid tot een fors lagere Overheidsbijdrage in de arbeidsontwikkeling (OVA) voor 2021
(2,01%) dan waarmee in de tarieven 2021 voorlopig is gerekend (3,24%). De correctie hiervan leidt tot
een OVA in 2022 van 0,49%. De nieuw af te sluiten CAO VVT in 2021 kan leiden tot een forse financiële
tegenvaller. Doorberekening naar de begroting 2022 heeft inmiddels plaatsgevonden.

 Cybersecurity / automatisering
Het Computer Emergency Response Team voor de zorg (Z-Cert) beschrijft in haar jaarverslag van 2020
de verschillende bedreigingen ten aanzien van de cybersecurity in de zorg. Ransomware wordt door
Z- Cert als grootste bedreiging voor zorgorganisaties gekwalificeerd. Daarnaast worden dreigingen als
datalekken, financiële fraude en cyberspionage beschreven. Patyna is begin 2021 gestart met een
Cyber Security Assessment, uitgevoerd door Fox-IT. Doel van dit assessment is dat Patyna inzicht
verwerft in de technische en organisatorische staat van haar cybersecurity en geadviseerd wordt over
wenselijke verbeteringen en eventueel te nemen maatregelen.
Het opstellen van een perspectief van de ontwikkeling van de automatiseringskosten is om diverse
redenen in 2020 niet geslaagd. Monitoring van de ontwikkeling van de automatiseringskosten vindt in
2021 regelmatig plaats.

 Covid-19 pandemie
De uitbraak van de Covid-19 pandemie heeft bij Patyna gedurende het jaar 2020 op vele plaatsen en
op vele momenten tot schade geleid: minder omzet door leegstand en afschaling van zorg, inzet van
extra personeel, een hoger ziekteverzuim en materiële kosten voor met name persoonlijke
beschermingsmiddelen. Op het moment van schrijven van dit verslag is niet duidelijk in hoeverre Patyna
voor deze kosten gecompenseerd wordt. Ten aanzien van de Wet langdurige zorg (Wlz) is inmiddels
meer duidelijkheid hoe de combinatie met de Kwaliteitsgelden uiteindelijk financieel zal uitwerken voor
Patyna. Ten aanzien van de Zorgverzekeringswet (Zvw) wordt niet eerder dan in het derde of vierde
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kwartaal 2021 een definitief besluit verwacht over de compensatie. De door Patyna berekende schade
is berekend naar de laatst bekende inzichten in beleidsregels en compensatiemaatregelen.
Ook in 2021 worden wij nog steeds geconfronteerd met de gevolgen van de Covid-19 pandemie. In de
eerste drie maanden van 2021 was nog steeds sprake van besmettingen op diverse locaties en
leegstand. Maatwerkafspraken voor de Wlz konden nog niet worden gemaakt en ook de
compensatiemaatregelen ten aanzien van de Zvw zijn nog niet beschikbaar.
Naar verwachting zal een deel van onze medewerkers nog lang last hebben van de gevolgen van de
Covid-19 pandemie. Deels omdat ze zelf besmet en ziek zijn geweest, deels door het grote beroep dat
op hun flexibiliteit is gedaan. Patyna zal, net als vele andere zorgorganisaties, naar verwachting worden
geconfronteerd met meer langdurig verzuim dan gebruikelijk.

5. Bedrijfsvoering en financieel beleid

5.1 Resultaten 2020
De totale bedrijfsopbrengsten van Patyna stegen in 2020 met € 16,5 mln. naar € 142,3 mln. Deze stijging
is deels te herleiden naar de ontvangen subsidie in het kader van de zorgbonus ad € 6,1 mln. Daarnaast
stegen de opbrengsten zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning met € 10,1 mln., stegen de
overige subsidies met € 0,7 mln. en daalden de overige bedrijfsopbrengsten met € 0,4 mln.

Opbrengsten zorgprestaties en maatschappelijke ondersteuning
Het wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wlz-zorg steeg in 2020 met € 13,3 mln. Het budget
Kwaliteitsgelden 2020 steeg met € 3,6 mln. de extramurale Wlz-zorg steeg met € 1,2 mln, en de
intramurale Wlz-zorg steeg met € 3,7 mln., grotendeels veroorzaakt door de voorlopige indexatie van
de tarieven ad ± 2,5% en  een stijging van de zorgzwaarte. Bovendien kwamen de gelden ten aanzien
van gemotiveerd afwijken (€ 2,4 mln.)  voor vergoeding in aanmerking. De doorlopende kosten SARS-
CoV-2 virus en de extra kosten SARS-CoV-2 virus kwamen voor € 2,5 mln. voor vergoeding in
aanmerking. In 2020 was geen sprake meer van transitiemiddelen verpleeghuiszorg (€ -0,4 mln.) en
was de ontvangen correctie voorgaande jaren € 0,3 mln. hoger dan in 2019.
De omzet zorgverzekeringswet daalde in 2020 met € 4,2 mln. De daling van de omzet wijkverpleging
ad € 1,2 mln. wordt grotendeels gecompenseerd door een hogere omzet Wlz-extramuraal. Daarnaast
is een relatief klein deel van de omzet weggevallen door de Covid-19 pandemie. De daling van de omzet
GRZ ad € 2,7 mln. is vrijwel geheel te wijten aan de gevolgen van de Covid-19 pandemie. Deels door
besmettingen op de locaties en deels door een verminderde toestroom van cliënten uit het ziekenhuis.
De omzetdaling van eerstelijnsverblijf bedroeg in 2020 € 0,3 mln., ook grotendeels te wijten aan de
gevolgen van de Covid-19 pandemie. Voor de bepaling van de hoogte van de compensatie van
omzetderving en extra kosten is aangesloten op de bekend zijnde compensatiemaatregelen.

Overige bedrijfsopbrengsten
De overige opbrengsten daalden in 2020 met € 0,3 mln. ten opzichte van 2019. Met name het stopzetten
van een deel van de uitbrengmaaltijden en het (tijdelijk) sluiten van de restaurants als gevolg van de
Covid-19 pandemie heeft geleid tot een daling van € 0,5 mln. van de opbrengst maaltijden. Voor deze
omzetdaling is geen compensatiemaatregel beschikbaar. De doorberekende personele kosten stegen
met ongeveer € 0,2 mln.

Personeelskosten
De personeelskosten waren in 2020 € 12 mln. hoger dan in 2019. De post lonen en salarissen steeg in
2020 met € 5,5 mln. deels door een toename van het aantal ingezette medewerkers (van 1.829 FTE
naar 1.953 FTE) en deels door de stijging van de CAO-lonen. Daarnaast werden deze kosten iets
verlaagd door € 0,3 mln. meer ontvangen ziekengeld.  De sociale lasten stegen als gevolg van de stijging
van de lonen en salarissen ook mee met € 0,5 mln. en dat geldt ook voor de stijging van de
pensioenpremies ad € 0,3 mln.
De uitbetaling van de zorgbonus ad € 6,1 mln. heeft in december 2020 plaatsgevonden.

Waardering materiële vaste activa
In 2020 heeft weer een bedrijfswaardeberekening van de materiële vaste activa (overwegend vastgoed)
plaatsgevonden. Hierbij wordt getoetst of de toekomstige kasstromen voldoende zijn om de
investeringen uit het verleden te dekken (de zogenaamde impairmenttoets). Deze berekening vindt
plaats per resultaatverantwoordelijke eenheid. Het bestuur heeft hierbij de realiseerbare waarde van de
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materiële vaste activa opnieuw berekend. De realiseerbare waarde is de hoogste van de directe
opbrengstwaarde en de indirecte opbrengstwaarde. Stichting Patyna heeft de indirecte
opbrengstwaarde bepaald door middel van bedrijfswaardeberekeningen bestaande uit de contante
waarde van de verwachte toekomstige operationele kasstromen.
De bij de bedrijfswaardeberekeningen gehanteerde uitgangspunten in 2019 zijn in 2020 op een aantal
onderdelen herijkt. Uitkomst van de bedrijfswaardeberekening 2020 was dat er op dit moment geen
noodzaak is tot afwaarderingen of terugnames van afwaarderingen uit het verleden.
Bij een aantal locaties waar in het verleden grote afwaarderingen zijn gedaan, is nu al een aantal jaren
sprake van een bestendige positieve bedrijfswaardeberekening. Mogelijkerwijs zal dit in de nabije
toekomst tot een (gedeeltelijke) terugname leiden van afwaarderingen uit het verleden.

Overige bedrijfskosten
De overige bedrijfskosten stegen in 2020 ten opzichte van 2019 met € 0,3 mln.
De belangrijkste oorzaak daarvan waren de extra aanschaf van persoonsbeschermende kleding en
andere voorzorgmaatregelen ter voorkoming van een verdere verspreiding van het Covid-19 virus.
De lagere kosten van onderhoud betreft met name uitgesteld onderhoud, als gevolg van het niet mogen
betreden van locaties bij besmettingen en andere beperkende maatregelen van de overheid (waar onder
een lockdown).

5.2 Verwachting resultaten 2021
Naar verwachting zal het resultaat over 2021 positief zijn. Gezien de resultaten over 2019 zijn in de loop
van 2020 corrigerende maatregelen getroffen die hun eerste effect in 2020 hebben gehad en zullen
doorzetten naar 2021. Daarbij dient aangetekend te worden dat dit resultaat deels afhangt van de
compensatie van de extra kosten als gevolg van de Covid-19 pandemie. Patyna is begin 2021 getroffen
door de derde golf van de pandemie. Op het moment van vaststellen van dit verslag  zijn de effecten
van de compensatiemaatregelen nog onbekend, omdat de regelingen nog niet zijn gepubliceerd (Zvw)
dan wel nog niet zijn afgestemd (Wlz).

5.3 Kengetallen
De balanssolvabiliteit (eigen vermogen in verhouding tot het balanstotaal) bedraagt ultimo 2020 33,0 %
tegen 28,8% eind 2019. De stijging wordt veroorzaakt door een stijging van het eigen vermogen en een
verlaging van het balanstotaal. Het eigen vermogen is naast de toevoeging van het positieve resultaat
over 2020 gestegen  omdat Patyna ten aanzien van groot onderhoud is overgegaan naar de
componentenbenadering waardoor de voorziening groot onderhoud vrijviel ten gunste van het eigen
vermogen. Voor een verdere toelichting wordt verwezen naar de toelichting op de balans.
De budgetratio (eigen vermogen in verhouding tot de som van de bedrijfsopbrengsten) bedraagt over
2020 32,1% tegen 32,1% eind 2019, en is dus gelijkgebleven ten opzichte van 2019.
De liquiditeit van Patyna (Current ratio = vlottende activa in verhouding tot de vlottende passiva) daalde
van 1,8 eind 2019 naar 1,6 eind 2020. De vlottende activa daalden in 2020 met € 6,3 mln. ten opzichte
van 2019. De belangrijkste oorzaak hiervan is de daling van de liquide middelen als gevolg van de
financiering van de nieuwbouw Finke met eigen middelen en de vervroegde aflossing van een lening.

5.4 Financiële instrumenten
In 2017 is het treasurystatuut vastgesteld. De financiële instrumenten waar Patyna gebruikt van maakt
zijn de handels- en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financieringsverplichtingen,
handelsschulden en overige te betalen posten. Patyna gebruikt geen afgeleide financiële instrumenten
(derivaten).
De risico’s die Patyna op de door haar gebruikte financiële instrumenten loopt zijn de risico’s van
oninbaarheid en de renteschommelingen ten aanzien van de tegoeden en leningen. Deze risico’s zijn
bekend en worden regelmatig gemonitord.
















































































