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Medezeggenschapsregeling Patyna 2022 

De Wmcz 2018 bepaalt dat een medezeggenschapsregeling wordt 

opgesteld. Een medezeggenschapsregeling beschrijft:

- de manier waarop je binnen Patyna als cliëntenraad en 

 organisatie samenwerkt

- de rechten en plichten van de cliëntenraad en van de organisatie. 

Het beschrijft de informatie die de cliëntenraad krijgt, de verdeling van 

de bevoegdheden over de centrale- en lokale raad, de samenstelling van 

de cliëntenraad, maar ook de procedures voor het advies- en instemmings-

recht. Dit alles voor het behartigen van de gemeenschappelijke 

belangen van onze cliënten.
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Artikel 2 Doelstelling van de cliëntmedezeggenschap

Artikel 1 Begripsbepalingen

Artikel 3 Bevoegdheidsverdeling cliëntenraden

Artikel 4a  Samenstelling en benoeming van de centrale cliëntenraad

De cliëntenraden behartigen op basis van de Wet en binnen het kader van de doelstellingen van Patyna, 

de gemeenschappelijke belangen van alle cliënten van Patyna.   

De cliëntenraden hebben als voornaamste doel het inventariseren van de wensen en behoeften van de 

cliënten en het vertalen hiervan naar het gemeenschappelijk belang van de cliënten die zij in de raad 

vertegenwoordigen. 

De cliëntenraden informeren de cliënten periodiek over de resultaten van hun belangenbehartiging 

en verrichte werkzaamheden. 

Elke lokale cliëntenraad is uitsluitend bevoegd inzake de aangelegenheden die enkel de locatie betref-
fen, aan welke deze lokale raad is verbonden. 

De centrale cliëntenraad is, met uitsluiting van de lokale cliëntenraden, bevoegd inzake de aangele-
genheden die betrekking hebben op alle of de meerderheid (de helft of meer) van alle locaties van de 
zorginstelling. Indien onderwerpen aan de centrale cliëntenraad worden voorgelegd, die een grote en 
directe impact (kunnen) hebben op de cliënten van de zorginstelling, dan beslist de centrale cliëntenraad 
niet eerder over zijn advies dan wel instemming, dan nadat de centrale cliëntenraad de betrokken lokale 
cliëntenraden in de gelegenheid heeft gesteld de centrale cliëntenraad hierover hun zienswijze voor te 
leggen.  De centrale  cliëntenraad is niet aan deze zienswijze gebonden en kan derhalve (geheel of ge-
deeltelijk) anders besluiten. 

De centrale cliëntenraad is de cliëntenraad waarmee de Raad van Toezicht afstemt (overlegt en 
informeert), als bedoeld in artikel 11 van de Wet. 

Zie vooraan in de informatiemap.

De centrale cliëntenraad benoemt de leden van de centrale cliëntenraad. Als genoemd onder lid 1 sub 
a en sub b van dit artikel en indien er sprake is van een sector, tevens lid 1 sub e, geschiedt dit op voor-
dracht van respectievelijk een cluster van lokale raden of van een sector. De centrale cliëntenraad volgt 
daarbij de voordracht, tenzij dit in redelijkheid niet van hem verwacht kan worden. Voor de voordracht 
van de leden van de centrale cliëntenraad, vertegenwoordigende de lokale cliëntenraden, worden 8 
(acht) clusters van  lokale cliëntenraden ingesteld. Ieder cluster kan één kandidaat lid voor de centrale 
cliëntenraad voordragen. 

De centrale cliëntenraad bestaat uit minimaal 5 en maximaal 12 leden, waarvan; 

a. 8 leden worden benoemd op voordracht van de (clusters van ) lokale cliëntenraden;

b. 1 lid wordt benoemd op voordracht van de cliëntenraad van iedere sector; 

c. 1 lid de onafhankelijk voorzitter is, welke wordt geworven door de centrale cliëntenraad;

d. 1 lid kan worden benoemd op een kwaliteitszetel, waarbij dit lid geworven wordt 

 door de centrale cliëntenraad;

e. 1 lid  (extra) kan worden benoemd door een sector of op een kwaliteitszetel.
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Voor de voordracht van het lidmaatschap van de centrale cliëntenraad door de sectorale raad, kan elke 
sector 1 (één) lid voordragen als kandidaat lid voor de centrale cliëntenraad, met een maximum van 2 
(twee) leden voor alle sectoren gezamenlijk, ingeval er sprake zou zijn van meer dan één sector binnen 
Patyna én het aantal bezette kwaliteitszetels ten tijde van de voordracht niet meer dan 1 (één) bedraagt. 
Indien er twee kwaliteitszetels bezet zijn, kan de voordracht voor de tweede zetel vanuit de sectoren niet 
eerder plaatsvinden dan nadat het eerst aftredend lid op een der kwaliteitszetels, de vigerende termijn 
van maximaal 4 (vier) jaar heeft beëindigd. De kwaliteitszetel komt dan per de gelijke datum van beëin-
diging beschikbaar als tweede zetel voor de sectoren.

Elk cluster van lokale cliëntenraden is in beginsel gehouden om tijdig een kandidaat lid voor te dragen 
als lid voor de centrale cliëntenraad. Elk cluster van lokale cliëntenraden zal zich hiertoe naar beste ver-
mogen inspannen. Indien nochtans door een cluster van lokale raden niet of niet tijdig een kandidaat lid 
voor de centrale cliëntenraad kan worden voorgedragen, dan zal in onderlinge afstemming tussen het 
betreffend cluster en de centrale cliëntenraad,  worden bepaald hoe verder te handelen (uitstel van de 
voordracht of (tijdelijk) afzien van de voordracht.   

Indien een cluster van lokale cliëntenraden geen kandidaat  lid voor de centrale cliëntenraad voordraagt 
of kan voordragen én er geen zicht is op de voordracht namens dit cluster binnen de termijn van één 
jaar-l (gerekend vanaf de datum van het vacant komen van de betreffende zetel), dan mag de centrale 
cliëntenraad aan (één van) de andere geclusterde lokale cliëntenraden vragen om een plaatsvervangend 
kandidaat lid voor te dragen voor de betreffend vacante zetel in de centrale cliëntenraad. De centrale 
cliëntenraad bepaalt aan welk(e) cluster(s)  van lokale cliëntenraden de vraag voor een plaatsvervangend 
kandidaat lid wordt gesteld en motiveert deze keuze.

Zodra een cluster van lokale cliëntenraden dat geen kandidaat lid voor de centrale cliëntenraad kon 
voordragen, maar dit nu wel op latere datum (alsnog)  doet én deze voordracht wordt conform de bepa-
lingen vanuit lid 2 van dit artikel, door de centrale cliëntenraad aanvaardt, dan eindigt per gelijke datum 
van de benoeming in de centrale cliëntenraad van het alsnog voorgedragen lid, de benoeming van het 
(tijdelijk) op de zetel benoemd plaatsvervangend lid van de centrale cliëntenraad. De benoeming vindt 
plaats binnen een termijn  van uiterlijk twee (2) maanden, gerekend vanaf de datum van acceptatie door 
de centrale cliëntenraad van het lidmaatschap van het voorgedragen kandidaat lid.

Indien er geen sector door Patyna is ingesteld dan wel indien een sector door Patyna is ingesteld maar 
die sector (nog) geen cliëntenraad kent, kan de centrale cliëntenraad besluiten om tijdelijk een plaatsver-
vangend lid namens die sector te benoemen. Dit lid dient te voldoen aan de gelijke vereisten zoals die 
worden gesteld aan het lidmaatschap van een lokale cliëntenraad en voorts affiniteit te hebben met, dan 
wel afkomstig te zijn uit een zorgveld waarvan de vertgenwoordiging van de gemeenschappelijke cliënt-
belangen niet is belegd bij een van de lokale cliëntenraden. Indien een sector is ingesteld en die sector 
over een cliëntenraad beschikt, dan mag deze cliëntenraad (alsnog) een lid voor de centrale cliëntenraad 
voordragen. De bepalingen uit de leden 1 en 2 van dit artikel zijn van toepassing. De procedure is gelijk 
aan die van de in lid 3 genoemde procedure.

Een cluster van lokale cliëntenraden is niet verplicht om meer dan één kandidaat lid voor te dragen als  lid 
van de centrale cliëntenraad, indien de centrale cliëntenraad het cluster daartoe verzoekt.

De centrale cliëntenraad werft, selecteert en benoemt een externe, onafhankelijke voorzitter en eventu-
ele leden voor de kwaliteitszetels. Patyna stelt de centrale cliëntenraad in de gelegenheid een vacature 
onder de aandacht van cliënten, hun vertegenwoordigers en andere relevante doelgroepen te brengen. 
Indien de centrale cliëntenraad dat vraagt, helpt Patyna de centrale cliëntenraad hierbij. 
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De onafhankelijk voorzitter heeft geen stemrecht. 9

Voor het lidmaatschap van de centrale cliëntenraad, zoals bedoeld in lid 1 sub a en sub b van dit artikel 
komen in aanmerking:
• leden van lokale cliëntenraden.

Voor het lidmaatschap van de centrale cliëntenraad zoals bedoeld in lid 1 sub c en d van dit artikel komen 
in aanmerking:
• natuurlijke personen met:  
a. een specifieke kwaliteit, deskundigheid of ervaring;
b. en/of een aantoonbare affiniteit met de doelgroep en Patyna; 
c. en/of die binding hebben of willen aangaan met de doelgroep en Patyna.

De leden van de centrale cliëntenraad mogen geen tegenstrijdig belang hebben. Geen lid van de centrale 
cliëntenraad kunnen zijn: 
a. Werknemers van Patyna;
b. Opdrachtnemers van Patyna;
c. Vrijwilligers van Patyna, tenzij zij tevens lid zijn of direct voorafgaand aan hun benoeming waren, 
 van een lokale cliëntenraad; 
d. Leden en ex-leden van de Raad van Toezicht alsmede bestuurders of ex-bestuurders van Patyna. 

Voor elk lid van de centrale cliëntenraad wordt een profielschets gemaakt. De profielschets wordt ter 
(niet bindend) advies en tijdig voorafgaand aan de vaststelling, afgestemd met de Raad van Bestuur (be-
treffende de profielschets voor de onafhankelijk voorzitter), de clusters van de lokale cliëntenraden (wat 
betreft de profielschets voor de kandidaten voor te dragen door de betreffende clusters van de lokale 
cliëntenraden) en/of de sector (wat betreft de profielschets voor de kandidaten voor te dragen door de 
sector). De centrale cliëntenraad bepaald de definitieve profielschets en stelt deze vervolgens vast.

De centrale cliëntenraad bepaalt welk zittend lid , per datum van de in werking treding van deze Mede-
zeggenschapsregeling, wordt benoemd op een zetel waarvan de invulling is gekoppeld aan een cluster 
van lokale cliëntenraden. De centrale cliëntenraad stemt de benoeming ter zienswijze af met het betref-
fend cluster van lokale cliëntenraden.   

De (te werven) leden van de centrale cliëntenraad dienen in beginsel te voldoen aan de profielschets. Het 
is de centrale cliëntenraad toegestaan om onder moverende redenen in voorkomend geval af te wijken 
van de profielschets, maar onder behoud van het gestelde in de overige leden van dit artikel 4a.

De centrale cliëntenraad of een afvaardiging van de centrale cliëntenraad voert een gesprek met de kan-
didaat-leden en benoemt vervolgens de geschikte kandidaat/kandidaten. De Raad van Bestuur, de lokale 
cliëntenraden en/of de sector worden schriftelijk van elke benoeming  binnen de centrale cliëntenraad 
op de hoogte gebracht. 

De Raad van Bestuur en de centrale cliëntenraad kunnen potentiële kandidaten persoonlijk benaderen. 
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Door zitting te nemen in de centrale cliëntenraad onderschrijft het benoemde lid de doelstellingen van 
de centrale cliëntenraad en stemt in met deze Medezeggenschapsregeling, inclusief de bijlagen, en het 
huishoudelijk reglement van de centrale cliëntenraad. 

18

Wanneer de centrale cliëntenraad ophoudt te bestaan, spant de Raad van Bestuur zich in om zo snel 
mogelijk de centrale cliëntenraad opnieuw in te stellen. 19

Artikel 4b  Samenstelling en benoeming van de lokale cliëntenraden

Een lokale cliëntenraad bestaat uit minimaal 3 en maximaal 7 leden. 

Een lokale cliëntenraad die de gemeenschappelijke belangen van de cliënten van twee of meer 
locaties vertegenwoordigt, bestaat uit minimaal 5 en maximaal 12 leden.

De lokale cliëntenraad werft, selecteert en benoemt zijn leden. Patyna stelt de lokale cliëntenraad in 
de gelegenheid een vacature onder de aandacht van cliënten en hun vertegenwoordigers te bren-
gen. Indien de cliëntenraad dat vraagt, helpt Patyna de cliëntenraad hierbij. 

a.  Indien de cliëntenraad uit minder dan het vereiste minimum aantal van 3 leden bestaat of dreigt 
te gaan bestaan én de werving van nieuwe leden voor deze cliëntenraad niet succesvol kan worden af-
gerond binnen een termijn van 6 (zes) maanden gerekend vanaf de datum waarop de cliëntenraad het 
vereiste minimum aantal leden niet (langer) bereikt, wordt de vertegenwoordiging van de cliëntmede-
zeggenschap voor deze locatie, op initiatief van de gemandateerd functionaris en in samenspraak met 
de betrokken lokale cliëntenraden, zo mogelijk ondergebracht bij een van de cliëntenraden van een 
andere locatie. Het onderbrengen bij de cliëntenraad van de andere locatie, behoeft de instemming 
van zowel deze cliëntenraad én de instemming van de (resterende) cliëntenraadsleden van de cliënten-
raad welke het vereiste minimum aantal leden niet langer bereikt of dit minimum aan leden voorzien-
baar dreigt te gaan verliezen. De cliëntenraad welke de cliëntmedezeggenschap van de betreffende 
locatie (mede) gaat vertegenwoordigen, gaat voor de duur van de bepaalde tijd van maximaal 4 (vier) 
jaar bestaan uit minimaal 3 en maximaal 14 leden. 
De 2 (twee) extra leden van deze cliëntenraad worden, in het voorbijgaan van het bepaalde in lid 5 van 
dit artikel en indien deze leden bereid zijn zitting te nemen in de cliëntenraad van de andere locatie, 
aan de raad toegevoegd vanuit de cliëntenraad van de locatie waarvan de cliëntenraad niet (langer) 
uit tenminste het minimum aantal cliëntenraadsleden bestaat of dreigt te gaan bestaan; indien er van-
uit deze cliëntenraad geen leden zitting willen nemen in de cliëntenraad van de andere locatie, staat 
het de cliëntenraad van de andere locatie vrij om tijdelijk 2 extra leden te werven voor de genoemde 
termijn van 4 (vier) jaar. Voor deze extra 2 leden geldt het bepaalde onder artikel 4b van deze regeling.
Na het verstrijken van de termijn van 4 (jaar), wordt het maximaal aantal leden weer teruggebracht 

naar 12 leden. 

b. De gemandateerd functionaris zorgt er voor om in overleg met de lokale cliëntenraad die de 
cliëntmedezeggenschap van de meerdere locaties vertegenwoordigt, als genoemd onder voorgaand 
lid 4 sub a, na 2 (twee) jaar, gerekend vanaf de datum van genoemde samenvoeging van de cliën-
tenraden, er opnieuw wordt gepoogd om een cliëntenraad in te stellen voor de locatie waarvan de 
cliëntenraad onder het vereiste minimum aantal leden is gezakt. Hij neemt daartoe de noodzakelijke 

maatregelen en initiatieven. Indien dan wederom geen cliëntenraad voor de betreffende lo-
catie met het vereiste minimum leden kan worden ingesteld, blijft de cliëntmedezeggenschap 
vertegenwoordigd door de cliëntenraad als genoemd in voorgaand lid 4 sub a.en initiatieven. 
Indien dan wederom geen cliëntenraad voor de betreffende locatie met het vereiste minimum 
leden kan worden ingesteld, blijft de cliëntmedezeggenschap vertegenwoordigd door de cli-
entenraad als genoemd in voorgaand lid 4 sub a.
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Voor het lidmaatschap van de lokale cliëntenraad komen in aanmerking:
a. cliënten en voormalig cliënten van Patyna;
b. vertegenwoordigers van (ex-)cliënten;
c. vrijwilligers van Patyna, indien zij daartoe bewust (en schriftelijk) worden voorgedragen 
 door tenminste één cliënt;
d. één of meer leden kan/kunnen worden benoemd op een kwaliteitszetel, met dien verstande  
 dat het aantal leden op kwaliteitszetels minder dan de helft van het totaal aantal leden van 
 de raad telt.

5

Voor het lidmaatschap van een lokale cliëntenraad zoals bedoeld in lid 5, onderdeel d van dit artikel 
komen in aanmerking:
• natuurlijke personen met;
a. een specifieke kwaliteit, deskundigheid of ervaring;
b. en/of een aantoonbare affiniteit met de doelgroep en de locatie; 
c. en/of die binding hebben of willen aangaan met de doelgroep, de betreffende locatie en Patyna.

De leden van de lokale cliëntenraad mogen geen tegenstrijdig belang hebben. Geen lid van de lokale 
cliëntenraad kunnen zijn:  
a. werknemers van Patyna;
b. vrijwilligers van Patyna die niet bewust als (kandidaat) lid zijn voorgedragen;
c. leden en ex-leden van de Raad van Toezicht, alsmede bestuurders of ex-bestuurders van Patyna. 

Voor elk lid van de lokale cliëntenraad wordt een profielschets gemaakt. De profielschets wordt ter 
advisering tijdig voorafgaand aan de vaststelling, afgestemd met de gemandateerd functionaris en 
vervolgens vastgesteld door de lokale cliëntenraad.

De (te werven) leden van de lokale cliëntenraad dienen in beginsel te voldoen aan de profielschets. Het is 
de lokale cliëntenraad toegestaan om onder moverende redenen in voorkomend geval af te wijken van 
de profielschets, maar onder behoud  van het gestelde in de overige leden van dit artikel 4b.

De lokale cliëntenraad of een afvaardiging ervan voert een gesprek met kandidaat leden en benoemt 
vervolgens de geschikte kandidaat/kandidaten. De gemandateerd functionaris wordt schriftelijk van 
deze benoeming op de hoogte gebracht. 

Door zitting te nemen in de lokale cliëntenraad onderschrijft het benoemde lid de doelstellingen van de 
betreffende cliëntenraad en stemt in met deze Medezeggenschapsregeling (inclusief bijlagen) en het 
huishoudelijk reglement van de betreffende lokale cliëntenraad. 

Wanneer een lokale cliëntenraad ophoudt te bestaan spant de gemandateerd functionaris zich in, zo mo-
gelijk tezamen met een representatieve delegatie van cliënten en/of cliëntvertegenwoordigers van de 
locatie, om zo snel mogelijk invulling te geven aan (een vorm) van cliëntmedezeggenschap op de locatie. 

De gemandateerd functionaris en de lokale cliëntenraad kunnen potentiële kandidaten persoonlijk 
benaderen.  
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Artikel 5  Zittingsduur cliëntenraadsleden

Elk lid van een cliëntenraad als bedoeld in artikel 1 lid d, wordt benoemd voor een zittingsduur van 

4 (vier) jaar,  ingaande de datum van benoeming als lid van een cliëntenraad en treedt af per datum 

van het bereiken van het eind van zijn zittingsperiode.  Elk lid kan terstond, maar mits daartoe voorge-

dragen conform artikel 4a of 4b van deze regeling, achtereenvolgens tweemaal worden herbenoemd 

voor telkens een direct aansluitende periode van 4 (vier) jaar.

 

1



Een persoon kan dus in totaal gedurende een aaneengesloten periode van maximaal 12 (twaalf) jaar, 

gerekend vanaf de datum van de 1e benoeming in een cliëntenraad, lid zijn van een of meerdere 

cliëntenraden van Patyna. Indien een lid van de cliëntenraad aftreedt om vervolgens gedurende een 

periode van ten minste 3 (jaar) ,gerekend vanaf de datum van aftreden, geen deel meer uit te maken 

van een cliëntenraad van Patyna, mag deze persoon vervolgens in een cliëntenraad van Patyna wor-

den benoemd voor een hernieuwde aaneengesloten periode van maximaal 12 (twaalf) jaar, vermits 

daartoe te zijn voorgedragen.

Een lid van lokale cliëntenraad die plaatsvervangend wordt benoemd in de centrale cliëntenraad kent 

een zittingsduur van minimaal 2 (twee) en maximaal 4 (vier) jaar,  ingaande de datum van benoeming 

en treedt per datum van het bereiken van het eind van zijn zittingsperiode af.  Een plaatsvervangend 

benoemd lid vanuit de clusters van lokale cliëntenraden kan niet terstond worden herbenoemd als 

plaatsvervangend lid van de centrale cliëntenraad (maar wel als lid van een lokale cliëntenraad). 

Een plaatsvervangend lid benoemd door de centrale cliëntenraad voor de behartiging van de ge-

meenschappelijk belangen van de cliënten in de thuiszorg (indien er geen sector voor de thuiszorg is 

ingesteld) wordt benoemd in de centrale cliëntenraad voor een zittingsduur van minimaal 2 (twee) en 

maximaal 4 (vier) jaar,  ingaande de datum van benoeming en treedt per datum van het bereiken van 

het eind van zijn zittingsperiode af.  De plaatsvervangend kandidaat kan, uitsluitend indien er geen 

sector voor de thuiszorg is ingesteld,  terstond en achtereenvolgens door de centrale cliëntenraad 

tweemaal worden herbenoemd voor telkens een direct aansluitende periode van 4 (vier) jaar. Indien 

er wel een sector thuiszorg is ingesteld kan de plaatsvervangend kandidaat uitsluitend worden herbe-

noemd op voordracht van de sector thuiszorg.

De leden van de cliëntenraad die al tweemaal zijn herbenoemd, zijn niet eerder dan 3 (drie) jaar na de 

beëindiging van hun laatste termijn, opnieuw verkiesbaar als lid van een cliëntenraad. 

Leden, die op voordracht van (inmiddels) voormalige cliënten zijn gekozen als lid van de lokale cliënten-

raad, zijn uitsluitend herbenoembaar voor een nieuwe termijn na de genoemde periode van 3 (drie) 

jaar als genoemd in de leden 1 en 4 van dit artikel , indien zij actief en aantoonbaar de binding met de 

doelgroep en Patyna (hernieuwd) willen aangaan en deze actief en aantoonbaar willen onderhouden. 

De zittingsduur van de huidige cliëntenraadsleden wordt gerekend  te zijn ingegaan vanaf de datum 

van het ontstaan de Patyna, te weten 1 januari 2016. Voor de cliëntenraadsleden die na 1 januari 2016 

voor het eerst lid zijn geworden van een cliëntenraad van Patyna, geldt deze latere datum van eerste 

benoeming als de aanvangsdatum ter bepaling van de maximale zittingsduur. 
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Artikel 6  Bekendmaking cliëntenraden 

De Raad van Bestuur informeert cliënten, vertegenwoordigers van cliënten en medewerkers schriftelijk 

over het bestaan en de samenstelling van de cliëntenraden en de inhoud van deze Medezeggen-

schapsregeling. 

De centrale cliëntenraad informeert naar vermogen zowel de lokale cliëntenraden als de cliënten over 

het werk van de raad.

De lokale cliëntenraden informeren naar vermogen zowel de centrale cliëntenraad als de cliënten en 

hun vertegenwoordigers over het werk van de raad. 
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Artikel 8  Einde van het lidmaatschap cliëntenraad

De leden van de cliëntenraad die aftreden per datum van afloop van de vigerende zittingsperiode, 

doen dit volgens het rooster van aan – en aftreden van de betreffende cliëntenraad en onder het 

bepaalde van de maximale duur van de zittingstermijnen als vermeld in artikel 5 van deze Medezeg-

genschapsregeling.

Het rooster van aan –en aftreden wordt door de centrale cliëntenraad periodiek maar, tenmniste een-

maal per kalenderjaar, naar alle lokale cliëntenraden en naar de Raad van Bestuur verstuurd en is op 

aanvraag beschikbaar voor de cliënten (en hun vertegenwoordigers) van Patyna.

Het rooster van aan –en aftreden wordt door elke lokale cliëntenraad periodiek, maar tenmniste een-

maal per kalenderjaar, naar de gemandateerd functionaris verstuurd en is op aanvraag beschikbaar 

voor de cliënten (en hun vertegenwoordigers van de locatie(s) die door deze lokale cliëntenraad wordt 

(worden) vertegenwoordigd. 

Het rooster van aan- en aftreden wordt door elke cliëntenraad opgesteld en periodiek (maar ten minste 

1 (een) keer per kalenderjaar up tot date bijgewerkt.

Het lidmaatschap van het cliëntenraadslid eindigt wanneer:

• de zittingsperiode afloopt (en niet wordt verlengd);

• een lid ontslag neemt;

• de cliëntenraad het lid ontslaat (zie artikel 10 van de Medezeggenschapsregeling); 

• een lid de geheimhouding schendt en deze schending het lid verwijtbaar is (zie artikel 12 van de  

 Medezeggenschapsregeling);

• een lid het lidmaatschap van een cliëntenraad verliest. 

2

4

5

3
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Artikel 9  Schorsing van het lidmaatschap 

De cliëntenraad kan een lid van de cliëntenraad schorsen. Het schorsen geschiedt niet eerder dan na-

dat een voornemen tot schorsen onder opgave van redenen schriftelijk wordt medegedeeld aan het 

desbetreffende lid.

Het betrokken lid heeft twee weken de tijd om zijn visie op de voorgenomen schorsing aan te geven. 

Na deze twee weken kan de cliëntenraad het definitieve besluit tot schorsing nemen. Bij de stemming 

in de cliëntenraad over een (voorgenomen) besluit tot schorsing, heeft het betrokken lid geen stem-

recht. Bij stemming over het (voorgenomen) besluit tot schorsing in de cliëntenraad dient ten minste 

tweederde van het aantal leden (minus het betrokken lid) aanwezig te zijn en is voor het besluit een 

gewone meerderheid vereist.

Het dagelijks bestuur van de cliëntenraad kan een lid van de cliëntenraad met onmiddellijke ingang 

voorlopig schorsen ingeval hiertoe een spoedeisend belang bestaat. De voorlopige schorsing kent een 

gelijke werking als die van een schorsing. De voorlopige schorsing kan voor de duur van maximaal 

twee weken worden opgelegd, ingaande de datum waarop de voorlopige schorsing het lid van de 

cliëntenraad wordt opgelegd. 

1

2

3

De klokkenluidersregeling van Patyna is van toepassing op de leden van de cliëntenraden.

Artikel 7  Benadeling

Patyna zorgt ervoor dat (ex-)leden van een cliëntenraad (en/of de cliënten waarvan zij de gemeen-

schappelijke belangen behartigen), niet uit hoofde van hun handelen als lid van de cliëntenraad 

worden benadeeld in hun positie bij Patyna.

1
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De voorlopige schorsing opgelegd door het dagelijks bestuur dient door de cliëntenraad te worden 

bekrachtigd. Indien het voorlopig te schorsen lid de voorzitter of de secretaris betreft, kan de voorlo-

pige schorsing door de cliëntenraad worden aangezegd. Bij de stemming in de cliëntenraad over het 

besluit tot voorlopige schorsing, heeft het betrokken lid geen stemrecht. Bij stemming over het besluit 

tot voorlopige schorsing in de cliëntenraad dient ten minste tweederde van het aantal leden (minus 

het betrokken lid) aanwezig te zijn en is voor het besluit een gewone meerderheid vereist. 

Een lid van de centrale cliëntenraad dat voorlopig wordt geschorst, kan na de periode van voorlopige 

schorsing hetzij (onder voorwaarden) terugkeren als lid van de cliëntenraad, hetzij worden geschorst 

hetzij worden ontslagen. Een lid van de cliëntenraad dat wordt geschorst, kan na de periode van schor-

sing hetzij (onder voorwaarden) terugkeren als lid van de cliëntenraad, hetzij worden ontslagen. Het 

besluit hiertoe wordt genomen door de cliëntenraad. 

Bij de stemming in de cliëntenraad over het besluit hoe verder te gaan na een (voorlopige) schorsing, 

heeft het betrokken lid geen stemrecht. Bij stemming over het besluit hoe verder te gaan na een 

(voorlopige) schorsing in de cliëntenraad dient ten minste tweederde van het aantal leden (minus het 

betrokken lid) aanwezig te zijn en is voor het besluit een gewone meerderheid vereist. 

Een lid van de cliëntenraad kan voor de duur van maximaal 8 (acht) weken, gerekend vanaf de datum 

van schriftelijke aanzegging van het definitieve besluit, worden geschorst. Deze periode van maximaal 

8 (acht) weken schorsing kan direct aansluitend en wel per datum direct volgend op de datum waarop 

de schorsing afloopt, eenmalig worden verlengd door een aanvullende periode van schorsing voor de 

duur van maximaal 8 (acht) weken, indien de cliëntenraad hiertoe om moverende redenen besluit.

4

5
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7

De lokale cliëntenraad informeert voorafgaand aan het te nemen besluit, de Raad van Bestuur in geval 

van een (voorgenomen) besluit tot (voorlopige) schorsing van een lid van de lokale cliëntenraad. Indien 

de schorsing een lid van een lokale cliëntenraad betreft, informeert deze lokale cliëntenraad tevens de 

centrale cliëntenraad.

Op grond van één van de volgende redenen kan een lid van de cliëntenraad worden geschorst.

a. Het lid niet langer wil of kan bijdragen aan het behartigen van de gemeenschappelijke 

 belangen van de cliënten; 

b. Het voortzetten van het lidmaatschap in redelijkheid tijdelijk niet van de cliëntenraad 

 kan worden gevraagd; 

c. Als een lid zijn verplichtingen bij herhaling in ernstige mate niet nakomt;

d. Als een lid het functioneren van de raad belemmert of schaadt;

e. Als een lid onrechtmatig handelt jegens Patyna of haar cliënten.

8
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Artikel 10  Ontslag van een lid van een cliëntenraad

Een cliëntenraad kan een lid van de cliëntenraad ontslaan. Het ontslag geschiedt niet eerder dan nadat 

een voornemen tot ontslag onder opgave van redenen schriftelijk wordt medegedeeld aan het desbe-

treffende lid. Indien het een lid van de centrale cliëntenraad betreft dat door een lokale cliëntenraad 

is voorgedragen wordt ook de betreffende lokale cliëntenraad in de gelegenheid gesteld om binnen 

twee weken zijn visie te geven op het voorgenomen ontslag.

Het betrokken lid heeft twee weken de tijd om zijn visie op het voorgenomen ontslag aan te geven. 

Na deze twee weken kan de cliëntenraad het definitieve besluit tot ontslag nemen. Bij de stemming 

in de cliëntenraad over een (voorgenomen) besluit tot ontslag, heeft het betrokken lid geen stem-

recht. Bij stemming over het (voorgenomen) besluit tot ontslag in de cliëntenraad dient ten minste 

tweederde van het aantal leden (minus het betrokken lid) aanwezig te zijn en is een gewone meer-

derheid (de helft of meer) vereist.

Op grond van één van de volgende redenen kan een lid van de cliëntenraad worden ontslagen:

• het lid niet langer representatief is voor de cliënten; 

• het lid niet langer wil of kan bijdragen aan het behartigen van de gemeenschappelijke belangen  

 van de cliënten; 

• het voortzetten van het lidmaatschap in redelijkheid niet van de cliëntenraad kan worden gevraagd; 

• als een lid zijn verplichtingen bij herhaling niet nakomt;

• als een lid het functioneren van de raad belemmert;

• als een lid schade toebrengt aan de cliëntenraad;

• als een lid de geheimhouding schendt (zie artikel 12)

• als een lid onrechtmatig handelt jegens Patyna of haar cliënten.

De cliëntenraad informeert de Raad van Bestuur tijdig voorafgaand aan het (voorgenomen) besluit tot 

ontslag van een lid van de cliëntenraad.

1
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Artikel 11  Informatie 

De Raad van Bestuur dan wel de gemandateerd functionaris verstrekt gevraagd en ongevraagd de cli-

entenraad tijdig alle informatie die de cliëntenraad redelijkerwijze nodig heeft voor de vervulling van zijn 

taak en staat voor een transparante communicatie. De Raad van Bestuur en de cliëntenraden leggen de 

afspraken hieromtrent vast in een informatieprotocol dat aan deze regeling is toegevoegd als bijlage 3.

De informatie vanuit de Raad van Bestuur moet voor de cliëntenraad begrijpelijk zijn. Daartoe maakt 

de Raad van Bestuur met de cliëntenraad afspraken over de vorm en inhoud van de advies- en in-

stemmingsaanvragen en van de overige informatie die hij de cliëntenraad ter beschikking stelt. Indien 

gewenst worden stukken mondeling toegelicht

1

3

De Raad van Bestuur verstrekt de informatie aan de cliëntenraad op de volgende wijze:

a. digitaal (per e-mail of toegankelijke documentatie);

b. op verzoek van de cliëntenraad is de informatie geprint door de cliëntenraad af te halen;

2
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De Raad van Bestuur verstrekt de cliëntenraad voorts ten minste eenmaal per jaar mondeling en/

of schriftelijk algemene gegevens omtrent het beleid dat in het afgelopen jaar is gevoerd en in het 

komende jaar zal worden gevoerd. De Raad van Bestuur vermeldt daarbij welke advies- dan wel in-

stemmingsaanvragen hij voornemens is aan de cliëntenraad voor te leggen. De cliëntenraad en de 

Raad van Bestuur maken hierbij afspraken over de planning, de advies- en instemmingsverzoeken en 

de betrokkenheid van de cliëntenraad. Zie hiervoor ook de artikelen 12, 13 en 14  van de Medezeg-

genschapsregeling. 

Openheid en transparantie zijn het uitgangspunt in de communicatie tussen Raad van Bestuur en 

de centrale cliëntenraad, tussen de centrale cliëntenraad en de lokale cliëntenraden en tussen lokale 

cliëntenraden en cliënten en/of vertegenwoordigers. 

Indien de Raad van Bestuur in het overleg van lid 4 aankondigt dat hij voornemens is om besluiten 

te nemen inzake:

a. Een wijziging van de doelstelling of de grondslag van Patyna; 

b. Een fusie of duurzame samenwerking waarbij Patyna is betrokken; 

c. Een overdracht van de zeggenschap over de zorg of een onderdeel daarvan; 

d. Een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing van Patyna: of 

e. De selectie en benoeming van personen die leiding geven aan degenen die zorg verlenen 

 aan cliënten; 

maakt de Raad van Bestuur tevens afspraken met de cliëntenraad over hoe de cliëntenraad bij de voor-

bereiding van die besluiten wordt betrokken. De Raad van Bestuur draagt er zorg voor dat alle bij de 

voorbereiding van het besluit betrokkenen op de hoogte zijn van de afspraken met de cliëntenraad. 

4

6

5

Artikel 12 Geheimhouding

De leden van de cliëntenraad zijn verplicht tot geheimhouding van zaken en informatie die zij in hun 

hoedanigheid van lid van de cliëntenraad vernemen én waarvan Patyna dan wel de voorzitter van de 

cliëntenraad hun de geheimhouding heeft opgelegd en/of waarvan zij het vertrouwelijke karakter, 

uit hoofde van hun functie als lid van de cliëntenraad,  redelijkerwijs (hadden) kunnen begrijpen. De 

geheimhoudingsplicht geldt ook voor de adviseur medezeggenschap en de overige adviseurs (waar-

onder begrepen externe personen) die de raad raadpleegt evenals, indien er daartoe op gewezen 

door de voorzitter,  voor andere genodigden die bij het overleg van de cliëntenraad aanwezig zijn;

Het voornemen om geheimhouding op te leggen (bijvoorbeeld op besluitniveau) wordt zoveel moge-

lijk vóór de behandeling van de betrokken aangelegenheid meegedeeld. 

Degene die de geheimhouding oplegt, vermeldt daarbij wat onder de geheimhouding valt, hoelang 

de geheimhouding duurt, alsmede ten aanzien van wie de geheimhouding niet in acht behoeft te 

worden genomen indien aan de orde. 

De plicht tot geheimhouding vervalt niet door beëindiging van het lidmaatschap van de cliëntenraad, 

noch door beëindiging van de band van het lid met Patyna. Dat geldt ook voor alle anderen die aan-

wezig zijn geweest bij (één of) meerdere overlegvergaderingen. 

De geheimhoudingsplicht geldt ook met betrekking tot het verspreiden van informatie, die zij in 

hoedanigheid van cliëntenraadslid hebben vernomen, via bijvoorbeeld social media. 

1

2

3

4

5

Medezeggenschapsregeling: versie 1 oktober 2022 10 



Het (laten) maken van beeld en/of geluidsopnames in de ruimste zin des woords tijdens aangelegen-

heden / activiteiten (waaronder in ieder geval een vergadering) van de cliëntenraad is slechts toege-

staan indien alle deelnemende leden (hetzij fysiek hetzij digitaal aanwezig), alsmede, voor zover aan 

de orde, de Raad van Bestuur daartoe uitdrukkelijk toestemming hebben gegeven en dit als zodanig 

in het verslag en/of de notulen van de vergadering is opgenomen. Het (laten) maken van heimelijke 

beeld- en/of geluidsopnames is uiteraard niet toegestaan. De geheimhoudingsplicht geldt ook ten 

aanzien van het in het bezit hebben en/of verspreiden van beeld- en/of geluidsopnames anders dan 

met uitdrukkelijke instemming van alle betrokkenen. 

De geheimhoudingsplicht ziet niet toe op een vermoeden van misstand en/of integriteitschending 

binnen of gerelateerd aan Patyna. Het lid van de cliëntenraad volgt in geval van een dergelijk vermoeden 

de klokkenluidersregeling van Patyna. De positie van het betrokken lid van de cliëntenraad wordt in een 

dergelijk geval gelijkgesteld aan die van “melder”, als genoemd in de klokkenluidersregeling artikel 1.

Het schenden van de geheimhoudingsplicht door een lid vormt een ontslaggrond in de zin van artikel 

10 lid 4 van deze Medezeggenschapsregeling. 

6
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Artikel 13a Adviesrecht centrale cliëntenraad

De Raad van Bestuur stelt de centrale cliëntenraad in de gelegenheid advies uit te brengen over elk 

door haar voorgenomen besluit over onderwerpen die de helft of meer van het totaal aan locaties 

betreffen, te weten:

a. een wijziging van de doelstelling of de grondslag van Patyna;

b. een fusie of duurzame samenwerking waarbij Patyna is betrokken;

c. een gehele beëindiging dan wel een belangrijke uitbreiding van de zorgverlening;

d. een profielschets voor de benoeming van de leden van het toezichthoudend orgaan en de   

 leden van het bestuur van Patyna;

e. de vaststelling van de begroting en de jaarrekening van Patyna;

f. een overdracht van de zeggenschap over de zorg;

g. en belangrijke wijziging in de organisatie van de zorgverlening;

h. voor zover het betreft de locaties van Patyna waarin de cliënten gedurende het etmaal kunnen  

 verblijven ( en niet van toepassing voor de cliënten waarvoor Patyna op de betreffende 

 locatie(s) uitsluitend de dagbesteding (Wmo) verzorgt ) het algemene huisvestingsbeleid;

i. voor zover het betreft de locaties van Patyna waarin de cliënten gedurende het etmaal kunnen  

 verblijven ( en niet van toepassing voor de cliënten waarvoor Patyna op de betreffende 

 locatie(s) uitsluitend de dagbesteding (Wmo) verzorgt;

j. de benoeming van de Wzd-functionaris (de functionaris als bedoeld in artikel 1 van de 

 Wet zorg en dwang). 

De adviesaanvraag is schriftelijk, begrijpelijk en bestaat in ieder geval uit: 

• het voorgenomen besluit;

• de gronden voor het besluit;

• de beleidscontext;

• welke alternatieven overwogen zijn;

• het beoogde tijdspad en reactietermijn; 

• de (te verwachten) gevolgen van het besluit voor cliënten.

1
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Het advies wordt op een zodanig tijdstip gevraagd zodat de centrale cliëntenraad genoeg tijd heeft 

zich een goed oordeel ter zake te vormen en dat het advies van wezenlijke invloed kan zijn op het 

besluit. Per adviesaanvraag kan in overleg een andere termijn worden overeengekomen. 

De Raad van Bestuur kan afwijkend van het advies besluiten, als, voor zover dat redelijkerwijze mo-

gelijk is, ten minste eenmaal met de centrale cliëntenraad overleg is gepleegd. De Raad van Bestuur 

doet van een besluit schriftelijk en voor zover het van het advies afwijkt met opgave van redenen, 

mededeling aan de centrale cliëntenraad. 

Het advies van de centrale cliëntenraad wordt binnen de afgesproken termijn schriftelijk en met 

redenen omkleed uitgebracht. 
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Artikel 13b Adviesrecht lokale cliëntenraad

De gemandateerd functionaris stelt de lokale cliëntenraad in de gelegenheid advies uit te brengen over 

elk door hem voorgenomen besluit over onderwerpen die alleen de desbetreffende locatie(s) specifiek 

aangaan, te weten: 

a. een wijziging van de doelstelling of de grondslag van een locatie;

b. een fusie of duurzame samenwerking waarbij de locatie wordt betrokken;

c. een gehele beëindiging dan wel een belangrijke uitbreiding van de zorgverlening op de locatie;

d. de vaststelling van de begroting en de jaarverantwoording van de locatie;

e. een overdracht van de zeggenschap over de zorg van de locatie;

f. een belangrijke wijziging in de organisatie van de zorgverlening op de locatie; 

g. voor zover het betreft de locaties van Patyna waarin de cliënten gedurende het etmaal kunnen  

 verblijven ( en niet van toepassing voor de cliënten waarvoor Patyna op de betreffende 

 locatie(s) uitsluitend de dagbesteding (Wmo) verzorgt).

1

Het huisvestingbeleid van de locatie. Alsmede een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing 

van de locatie, De adviesaanvraag is schriftelijk, begrijpelijk en bestaat in ieder geval uit: 

• het voorgenomen besluit;

• de gronden voor het besluit;

• de beleidscontext;

• welke alternatieven overwogen zijn;

• het beoogde tijdspad en reactietermijn; 

• de (te verwachten) gevolgen van het besluit voor cliënten.

2

Het advies wordt op een zodanig tijdstip gevraagd zodat de cliëntenraad genoeg tijd heeft zich een 

goed oordeel ter zake te vormen en dat het advies van wezenlijke invloed kan zijn op het besluit. Per 

adviesaanvraag kan in overleg een andere termijn worden overeengekomen. 

De gemandateerd functionaris kan afwijkend van het advies besluiten, als, voor zover dat redelijker-

wijze mogelijk is, ten minste eenmaal met de cliëntenraad overleg is gepleegd. De gemandateerd 

functionaris doet van een besluit schriftelijk en voor zover het van het advies afwijkt met opgave van 

redenen, mededeling aan de cliëntenraad. 

Het advies van de cliëntenraad wordt binnen de afgesproken termijn schriftelijk en met redenen om-

kleed uitgebracht. 

3
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Artikel 14a Instemmingsrecht centrale cliëntenraad 

De Raad van Bestuur heeft de instemming nodig van de centrale cliëntenraad voor elk door haar voor-

genomen besluiten inzake die onderwerpen die de helft of meer van alle locaties betreffen, te weten:

a. de Medezeggenschapsregeling van de centrale cliëntenraad, de klachtenregeling en andere   

 voor cliënten geldende regelingen; 

b. een profielschets voor de klachtenfunctionaris;

c. de procedure voor het opstellen en bespreken van zorgplannen;

d. het algemene beleid ter zake van kwaliteit, veiligheid en hygiëne; 

e. het algemene beleid ter zake van de toelating van cliënten tot de zorgverlening en 

 beëindiging daarvan; 

f. voor zover het betreft de locaties van Patyna waarin de cliënten gedurende het etmaal kunnen  

 verblijven ( en niet van toepassing voor de cliënten waarvoor Patyna op de betreffende 

 locatie(s) uitsluitend de dagbesteding (Wmo) verzorgt) het algemene beleid ter zake van 

 voedingsaangelegenheden, geestelijke verzorging, recreatiemogelijkheden of 

 ontspanningsactiviteiten en maatschappelijke bijstand; 

g. voor zover het betreft de locaties van Patyna waarin de cliënten gedurende het etmaal kunnen  

 verblijven ( en niet van toepassing voor de cliënten waarvoor Patyna op de betreffende 

 locatie(s) uitsluitend de dagbesteding (Wmo) verzorgt) een sociaal plan voor cliënten in geval  

 van een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing; 

h. voor zover het betreft de locaties van Patyna waarin de cliënten gedurende het etmaal kunnen  

 verblijven ( en niet van toepassing voor de cliënten waarvoor Patyna op de betreffende 

 locatie(s) uitsluitend de dagbesteding (Wmo) verzorgt) de inrichting van voor de zorgverlening  

 bestemde ruimtes bij ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing; 

i. de selectie en benoeming van personen die de cliëntenraad de onafhankelijke ondersteuning,  

 als bedoeld in artikel 6 lid 3 Wmcz 2018, zullen verlenen (de adviseur medezeggenschap).

1

De instemmingsaanvraag is schriftelijk, begrijpelijk en bestaat in ieder geval uit:

• het voorgenomen besluit;

• de gronden voor het besluit;

• de beleidscontext;

• welke alternatieven overwogen zijn;

• het beoogde tijdspad en reactietermijn; 

• de (te verwachten) gevolgen van het besluit voor cliënten.

2

De instemming wordt op een zodanig tijdstip gevraagd zodat de centrale cliëntenraad genoeg tijd 

heeft zich een goed oordeel ter zake te vormen. Per instemmingsaanvraag kan in overleg een andere 

termijn worden overeengekomen. 

De centrale cliëntenraad deelt zijn beslissing schriftelijk en, in geval van onthouden van de instemming, 

met redenen omkleed, mee aan de Raad van Bestuur. De centrale cliëntenraad onthoudt zijn instem-

ming niet dan nadat daarover, voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is, ten minste eenmaal met de 

Raad van Bestuur overleg is gepleegd. 

Het besluit van de centrale cliëntenraad wordt binnen de afgesproken termijn schriftelijk uitgebracht. 
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Na het ontvangen van de beslissing van de centrale cliëntenraad geeft de Raad van Bestuur daar zo 

spoedig mogelijk een reactie op. 

Een besluit zonder instemming van de centrale cliëntenraad of toestemming van de Landelijke Commis-

sie van Vertrouwenslieden is nietig wanneer de centrale cliëntenraad tegenover de Raad van Bestuur 

schriftelijk een beroep op de nietigheid heeft gedaan.

Een beroep op nietigheid van een besluit moet gedaan worden binnen een maand nadat de Raad van 

Bestuur het besluit aan de centrale cliëntenraad heeft medegedeeld als bedoeld in lid 7, of bij gebreke 

van deze mededeling, de centrale cliëntenraad is gebleken dat de Raad van Bestuur uitvoering of toe-

passing geeft aan haar besluit. 

De Raad van Bestuur kan in het geval van onthouden van de instemming van de centrale cliëntenraad, 

de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden toestemming vragen om het besluit alsnog te nemen. 

De commissie geeft alleen toestemming van het besluit indien: 

• de beslissing van de centrale cliëntenraad om geen instemming te geven onredelijk is, of

• het voorgenomen besluit van Patyna gevergd wordt om zwaarwegende redenen.

6

8

9

7

Artikel 14b Instemmingsrecht lokale cliëntenraad 

De gemandateerd functionaris heeft de instemming nodig van de lokale cliëntenraad voor elk door 

haar voorgenomen besluiten inzake die onderwerpen die alleen de desbetreffende locatie(s) specifiek 

aangaan, te weten:

a. de Medezeggenschapsregeling van de lokale cliëntenraad en andere voor cliënten van de 

 desbetreffende locatie geldende regelingen; 

b. het algemene beleid ter zake van kwaliteit, veiligheid en hygiëne op de locatie; 

c. het algemene beleid ter zake van de toelating van cliënten tot de zorgverlening en beëindiging  

 daarvan op de locatie; 

d. het algemene beleid op de locatie ter zake van voedingsaangelegenheden, geestelijke 

 verzorging, recreatiemogelijkheden of ontspanningsactiviteiten en maatschappelijke bijstand, 

 indien het een locatie betreft waarin cliënten gedurende het etmaal kunnen verblijven; 

e. een sociaal plan voor cliënten in geval van een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of 

 verhuizing van een locatie die erop is ingericht cliënten langdurig te laten verblijven; 

f. de inrichting van voor de zorgverlening bestemde ruimtes bij ingrijpende verbouwing, nieuwbouw  

 of  verhuizing van een locatie die erop is ingericht cliënten langdurig te laten verblijven, en 

g. de selectie en benoeming van personen die de cliëntenraad de onafhankelijke ondersteuning,  

 als bedoeld in artikel 6 lid 3 Wmcz 2018, zullen verlenen (de adviseur medezeggenschap). 

1

De instemmingsaanvraag is schriftelijk, begrijpelijk en bestaat in ieder geval uit:

• het voorgenomen besluit;

• de gronden voor het besluit;

• de beleidscontext;

• welke alternatieven overwogen zijn;

• het beoogde tijdspad en reactietermijn;

• de (te verwachten) gevolgen van het besluit voor cliënten.

2
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De instemming wordt op een zodanig tijdstip gevraagd zodat de cliëntenraad genoeg tijd heeft zich 

een goed oordeel ter zake te vormen. Per instemmingsaanvraag kan in overleg een andere termijn 

worden overeengekomen. 

De cliëntenraad deelt zijn beslissing schriftelijk en, in geval van onthouden van de instemming, met 

redenen omkleed, mee aan de gemandateerd functionaris. De cliëntenraad onthoudt zijn instemming 

niet dan nadat daarover, voor zover dat redelijkerwijs mogelijk is, ten minste eenmaal met de geman-

dateerd functionaris overleg is gepleegd. 

Het besluit van de cliëntenraad wordt binnen de afgesproken termijn schriftelijk uitgebracht. 

3

5

4

Na het ontvangen van de beslissing van de cliëntenraad geeft de gemandateerd functionaris daar zo 

spoedig mogelijk een reactie op. 6

De gemandateerd functionaris kan in het geval van onthouden van de instemming van de cliënten-

raad, de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden toestemming vragen om het besluit alsnog te 

nemen. De commissie geeft alleen toestemming van het besluit indien: 

• de beslissing van de cliëntenraad om geen instemming te geven onredelijk is, of

• het voorgenomen besluit van Patyna gevergd wordt om zwaarwegende redenen.

7

Een besluit zonder instemming van de cliëntenraad of toestemming van de Landelijke Commissie 

van Vertrouwenslieden is nietig wanneer de cliëntenraad tegenover de gemandateerd functionaris 

schriftelijk een beroep op de nietigheid heeft gedaan. 

8

Een beroep op nietigheid van een besluit moet gedaan worden binnen een maand nadat de geman-

dateerd functionaris het besluit aan de cliëntenraad heeft medegedeeld als bedoeld in lid 7, of bij ge-

breke van deze mededeling, de cliëntenraad is gebleken dat de gemandateerd functionaris uitvoering 

of toepassing geeft aan haar besluit. 

9

De centrale cliëntenraad is, conform artikel 9 van de Wet, bevoegd de Raad van Bestuur ongevraagd 

te adviseren over onderwerpen die voor de cliënten van belang zijn. 

De Raad van Bestuur besluit zo spoedig mogelijk of hij een ongevraagd advies zal volgen. Voordat hij 

besluit om van het ongevraagde advies af te wijken overlegt hij ten minste eenmaal, voor zover dat 

redelijkerwijs mogelijk is, met de centrale cliëntenraad. 

Indien van het advies van de centrale cliëntenraad wordt afgeweken en de centrale cliëntenraad daar 

niet mee heeft ingestemd, deelt de Raad van Bestuur dit schriftelijk onder opgave van redenen mee 

aan de centrale cliëntenraad. 

Wanneer de Raad van Bestuur besluit zonder instemming van de centrale cliëntenraad om een on-

gevraagd schriftelijk advies over een onderwerp als bedoeld in artikel 14, eerste lid van deze Mede-

zeggenschapsregeling niet of niet geheel uit te voeren, kan de centrale cliëntenraad besluiten dat er 

sprake is van een geschil. 

1

2

3

4

Artikel 15a Ongevraagd adviesrecht centrale cliëntenraad
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Artikel 15b Ongevraagd adviesrecht lokale cliëntenraad

Artikel 16 Raad van Toezicht

De cliëntenraad is, conform artikel 9 van de Wet, bevoegd de gemandateerd functionaris ongevraagd 

te adviseren over onderwerpen die voor de cliënten van de locatie van belang zijn. 

Patyna legt in haar statuten vast dat de centrale cliëntenraad in de gelegenheid wordt gesteld om een 

bindende voordracht te doen voor de benoeming van ten minste één lid van het toezichthoudend 

orgaan van Patyna. De bevoegdheid hiertoe is voorbehouden aan de centrale cliëntenraad. De voor 

te dragen kandidaat moet passen binnen het algemeen profiel van een lid van de Raad van Toezicht. 

De voordracht vindt plaats binnen de benoemingsprocedure als vastgesteld in het reglement van de 

Raad van Toezicht.

De Raad van Toezicht of een afvaardiging van de Raad van Toezicht en de centrale cliëntenraad over-

leggen ten minste 1 keer per jaar. 

De Raad van Toezicht informeert de centrale cliëntenraad ten minste 1 keer per jaar over wat hij heeft 

gedaan met de inbreng van de centrale cliëntenraad in het lid 2 genoemde overleg. 

De gemandateerd functionaris besluit zo spoedig mogelijk of hij een ongevraagd advies zal volgen. 

Voordat hij besluit om van het ongevraagde advies af te wijken overlegt hij ten minste eenmaal, voor 

zover dat redelijkerwijs mogelijk is, met de cliëntenraad. 

Indien van het ongevraagd door de cliëntenraad verstrekt advies wordt afgeweken, zonder dat de cli-

entenraad daarmee heeft ingestemd, deelt de gemandateerd functionaris dit schriftelijk onder opgave 

van redenen mee aan de desbetreffende cliëntenraad.

Wanneer de gemandateerd functionaris besluit om zonder instemming van de cliëntenraad een onge-

vraagd advies over een onderwerp als bedoeld in artikel 14b, eerste lid van deze Medezeggenschaps-

regeling niet of niet geheel uit te voeren, kan de cliëntenraad besluiten dat er in dergelijk geval sprake 

is van een geschil.

1
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De centrale cliëntenraad en de Raad van Bestuur komen, gelijkelijk verdeeld over het kalenderjaar, 

minimaal 4 (vier) keer per jaar voor een overlegvergadering bijeen.

De voorzitter van de centrale cliëntenraad zit de vergadering voor. 

2

3

Bij een overlegvergadering moet ten minste de helft van alle leden van de centrale cliëntenraad aan-

wezig zijn. Als dit minimum aantal niet wordt gehaald, dan gaat de vergadering niet door en wordt 

de overlegvergadering verplaatst naar een nieuwe datum. Deze nieuwe datum moet worden gepland 

binnen een termijn van 20 (twintig) werkdagen, gerekend vanaf de datum waarop de overlegverga-

dering oorspronklijk plaats zou vinden. Voor de verplaatste overlegvergadering wordt geen criterium 

gesteld aan het aantal deelnemende cliëntenraadsleden; 

Zowel de centrale cliëntenraad als de Raad van Bestuur kan zich tijdens de vergadering, indien dit 

tijdig voorafgaand aan de vergadering bij de deelnemers bekend is gemaakt, laten bijstaan door één 

of meer deskundigen (werkzaam binnen de zorginstelling) en/of en met wederzijds goedvinden door 

externe deskundigen of adviseurs.

De agenda voor de overlegvergadering wordt in overleg met de Raad van Bestuur opgesteld door 

de voorzitter en/of secretaris van de centrale cliëntenraad. Alle onderwerpen die tijdig (minimaal één 

week voor het geplande vergadering) door de Raad van Bestuur en/of de cliëntenraad voor het over-

leg zijn aangemeld, worden op de agenda geplaatst. 

De secretaris van de centrale cliëntenraad is verantwoordelijk voor het opstellen van een verslag van de 

vergadering. Dit verslag wordt, tijdens de eerstkomende vergadering waarbij ook de Raad van Bestuur 

aanwezig is, ter goedkeuring en vaststelling aan de vergadering voorgelegd. 

Een vergadering wordt door de voorzitter van de centrale cliëntenraad geschorst, wanneer de cli-

entenraad en/of de Raad van Bestuur voor een bepaalt onderwerp onderling beraad wenselijk acht.

De Raad van Bestuur en de centrale cliëntenraad komen binnen twee weken in vergadering bijeen als 

daarom wordt gevraagd door de cliëntenraad of de Raad van Bestuur. 

De vergadering wordt door de voorzitter van de centrale cliëntenraad schriftelijk bijeengeroepen, 

tenminste zeven dagen voordat de overlegvergadering wordt gehouden. Bij de oproep worden de 

agenda en de overige vergaderstukken gevoegd.

Conform artikel 11, lid 4 van deze regeling komt tenminste eenmaal per jaar in deze vergadering de 

algemene gang van zaken van Patyna aan de orde. 

Tijdens deze vergaderingen komen die onderwerpen aan de orde die Patyna betreffen en die de 

cliëntenraad en/of de Raad van Bestuur op de agenda van de vergadering hebben geplaatst.

4
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9
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5

Artikel 17a Raad van Bestuur, overlegvergadering centrale cliëntenraad 

De Raad van Bestuur is de overlegpartner van de centrale cliëntenraad 1
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Artikel 17b Gemandateerd functionaris, overlegvergadering lokale cliëntenraad  

De gemandateerd functionaris is de overlegpartner van de lokale clientenraad. 1

De lokale cliëntenraad en de gemandateerd functionaris komen, gelijkelijk verdeeld over het kalender-

jaar, minimaal 3 (drie) keer per jaar voor een overlegvergadering bijeen.

Bij een overlegvergadering moet ten minste de helft van het totaal van de leden van de lokale cliën-

tenraad aanwezig zijn. Als dit minimum aantal niet wordt gehaald, dan gaat de vergadering niet door 

en wordt deze verplaatst naar een nieuwe datum. Deze nieuwe datum moet worden gepland binnen 

een termijn van 20 (twintig) werkdagen, gerekend vanaf de datum waarop de oververgadering oor-

spronklijk plaats zou vinden. Voor de verplaatste overlegvergadering wordt geen criterium gesteld aan 

het aantal deelnemende cliëntenraadsleden; 

Tijdens deze vergaderingen komen die onderwerpen aan de orde, die de eigen locatie (s) betreft/ 

betreffen en die de lokale cliëntenraad en/of de gemandateerd functionaris op de agenda van de ver-

gadering hebben geplaatst.

Tenminste eenmaal per jaar in de overlegvergadering komt de algemene gang van zaken van de locatie 

(s) aan de orde. 

De lokale cliëntenraad en de gemandateerd functionaris kunnen zich tijdens de overlegvergadering, 

indien dit tijdig voorafgaand aan de vergadering bij de deelnemers bekend is gemaakt, laten bijstaan 

door één of meer (intern) deskundigen (van Patyna).

De agenda voor de overlegvergadering wordt in overleg met gemandateerd functionaris opgesteld 

door de voorzitter en/of secretaris van de cliëntenraad. Alle onderwerpen die tijdig (minimaal één 

week voor het gepland overleg) door de gemandateerd functionaris en/of de cliëntenraad voor het 

overleg zijn aangemeld, worden op de agenda geplaatst. 

De vergadering wordt door de voorzitter van de lokale cliëntenraad schriftelijk bijeengeroepen, ten-

minste 7 (zeven) dagen voordat de overlegvergadering wordt gehouden. Bij de oproep worden de 

agenda en de overige vergaderstukken gevoegd.

De secretaris van de lokale cliëntenraad is verantwoordelijk voor het opstellen van een verslag van de 

vergadering. Dit verslag wordt, tijdens de eerstkomende vergadering waarbij ook de gemandateerd 

functionaris aanwezig is, ter goedkeuring en vaststelling aan de vergadering voorgelegd. 

Een vergadering wordt door de voorzitter van de lokale cliëntenraad geschorst wanneer de cliënten-

raad en/of de gemandateerd functionaris voor een bepaald onderwerp onderling beraad wenselijk 

De gemandateerd functionaris en de lokale cliëntenraad komen binnen twee weken in vergadering 

bijeen als daarom wordt gevraagd door de cliëntenraad of de gemandateerd functionaris. 

De voorzitter van de lokale cliëntenraad zit de vergadering voor. 
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De cliëntenraad beschikt, conform artikel 12 van de Wet over het recht van enquête, zoals bedoeld in 

afdeling 2 van titel 8 van Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek.

De bevoegdheid om het enquêterecht in te roepen is voorbehouden aan de centrale cliëntenraad.

1

2

Artikel 18 Enquêterecht 

Geschillen tussen de zorgaanbieder en een cliëntenraad over de uitvoering van deze regeling, die in 

onderling overleg onoplosbaar blijken, geldt de geschillenregeling uit artikel 14 van de Wet. Voor de 

benoeming van de commissie van vertrouwenslieden als genoemd in artikel 14 lid 1 en 2 van de Wet, 

zal worden aangesloten bij de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden (LCvV) te Utrecht. 

Alvorens een beroep te doen op de geschillenregeling uit artikel 14 van de Wet, gaat de centrale cliën-

tenraad eerst in beroep bij de Raad van Bestuur over het door de Raad van Bestuur genomen besluit 

over het geschil, met het verzoek om zijn besluit te heroverwegen indien de cliëntenraad zich blijvend 

niet in dit besluit van de Raad van Bestuur kan vinden.

Indien het een geschil betreft waarin een lokale cliëntenraad partij is, zal het beroep uit voornoemd lid 

2 van dit artikel niet door de gemandateerd functionaris maar door de Raad van Bestuur in behande-

ling worden genomen. 

Indien de cliëntenraad constateert dat het geschil ook na het beroep als genoemd in voorgaande 

leden 2 en 3 van dit artikel blijft bestaan, consulteert de cliëntenraad haar adviseur medezeggenschap 

én de juridisch adviseur van Patyna, voor zowel de bemiddeling in het geschil als ter advisering over 

de mate van ontvankelijkheid van het voorleggen van het geschil bij de LCvV. Indien de bemiddeling 

niet het door de cliëntenraad beoogd resultaat oplevert én het geschil van dien aard is dat het aan de 

LCvV ter advies kan worden voorgelegd , staat het de cliëntenraad vrij te handelen overeenkomstig 

het lid 1 van dit artikel.
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Artikel 19 Geschillen en beroep

Artikel 20 Ontbinden cliëntenraad

Uitsluitend de Raad van Bestuur kan een cliëntenraad ontbinden, indien de desbetreffende cliënten-

raad structureel tekortschiet in de behartiging van de gemeenschappelijke belangen van de betrokken 

cliënten van Patyna. 

Procedure en voorwaarden voor het ontbinden van een cliëntenraad zijn opgenomen in artikel 13 van 

de Wet.

1

2
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Artikel 21 Wijziging en inwerkingtreding

Deze Medezeggenschapsregeling treedt in werking op 1 januari 2023 en vervangt per deze datum alle 

voorgaande regelingen, overeenkomsten, etc. waaronder begrepen de convenanten en reglementen 

als gesloten d.d. 16 maart 2016 tussen de Raad van Bestuur en de centrale- en lokale cliëntenraden.

Het actualiseren en/of aanpassen door de Raad van Bestuur van de bijlagen (1 t/m 7) alsmede 
het actualiseren van de Medezeggenschapsregeling op grond van uitsluitend wijzigingen in de 
organisatiestructuuren de Wet én waarvan genoemde actualisatie of aanpassing geen essentiële 
gevolgen heeft voor de cliënt en de cliëntmedezeggenschap, wordt niet als wijziging van de Me-
dezeggenschapsregeling gezien en behoeft daarmee niet de instemming van alle cliëntenraden. 
De Raad van Bestuur zal dergelijke wijzigingen of aanpassingen altijd in goed overleg met de 
centrale cliëntenraad en betrokken lokale cliëntenraden doorvoeren en met in achtneming van 
het bepaalde in de Wmcz2018. 

De actualisatie door de Raad van Bestuur is gericht op technische wijzigingen en aanpassingen, zoals 

kleine redactionele correcties en het herstel van verwijzingen. En verder op het up to date houden 

van de Medezeggenschapsregeling in geval van  geringe organisatorische wijzigingen, aanpassing in 

de clustersamenstelling van de lokale cliëntenraden alsmede gericht op de juiste verwoording in de 

Medezeggenschapsregeling van toekomstige wetswijzigingen.    

De Raad van Bestuur en de centrale cliëntenraad kunnen de Medezeggenschapsregeling voor de cen-

trale cliëntenraad wijzigen. De Raad van Bestuur en de lokale en sectorale cliëntenraden kunnen de 

Medezeggenschapsregeling voor de lokale en sectorale cliëntenraden wijzigen. Daarvoor is de instem-

ming van de desbetreffende cliëntenraad vereist. Wanneer een cliëntenraad niet instemt met de wij-

ziging kan de Raad van Bestuur de LCvV toestemming vragen om de Medezeggenschapsregeling te 

wijzigen of hij kan de voorgestelde wijziging intrekken.

De Medezeggenschapsregeling wordt elke twee jaar na de dag van ondertekening geëvalueerd op 

actualiteit, effectiviteit en wenselijkheid en indien noodzakelijk aangepast aan de actuele wetgeving, 

wijzigingen in de structuur van de organisatie en functiebenamingen. Deze evaluatie vindt plaats in 

samenwerking tussen de Raad van Bestuur en de centrale cliëntenraad

De Medezeggenschapsregeling gaat in op de dag van ondertekening.

In gevallen waarin deze Medezeggenschapsregeling niet voorziet beslist de Raad van Bestuur samen 

met de desbetreffende cliëntenraad(-raden) in de geest van de Medezeggenschapsregeling.

De desbetreffende cliëntenraad(-raden) en de Raad van Bestuur overleggen over de inhoud van deze 

Medezeggenschapsregeling bij de totstandkoming ervan en bij iedere voorgestelde wijziging ervan. 

Patyna brengt de Medezeggenschapsregeling en een wijziging daarvan op een geschikte manier on-

der de aandacht van cliënten en hun vertegenwoordigers. 
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Artikel 22 Huishoudelijk Reglement

Onderdeel van onderhavige Medezeggenschapsregeling vormen tevens de navolgende artikelen van 

het huishoudelijk reglement van de centrale cliëntenraad. Deze artikelen vormen een integraal onder-

deel van deze Medezeggenschapsregeling vanuit de onderlinge samenhang met deze regeling en/of 

de samenhang met de gelijksoortige artikelen in het huishoudelijk reglement van de lokale cliënten-

raad. De centrale cliëntenraad mag deze artikelen naar eigen inzicht aanvullen, maar de aanvullingen 

mogen niet tegenstrijdig zijn met het gestelde in en/of strekking van deze artikelen.  

Het betreft in deze de navolgende artikelen van het huishoudelijk reglement van de centrale cliënten-

raad, te weten:

a. Artikel 1 Begripsomschrijving

b. Artikel 2 Taak van de centrale cliëntenraad

c. Artikel 3 Taak lid van de centrale cliëntenraad

d. Artikel 4 Taken voorzitter, vicevoorzitter en secretaris

e. Artikel 10 Quorum

f. Artikel 12 Besluiten en advies

g. Artikel 13 Verslag van de vergadering

h. Artikel 15 Jaarverslag en verantwoording

i. Artikel 16 Wijziging en aanvulling van het reglementt

De tekst van de artikelen is opgenomen in bijlage 6.

Het betreft in deze de navolgende artikelen van de lokale cliëntenraden, te weten:

j. Artikel 1 Begripsomschrijving

k. Artikel 2 Taak van de lokale cliëntenraad

l. Artikel 3 Taak lid van de lokale cliëntenraad

m. Artikel 4 Taken voorzitter, vicevoorzitter en secretaris

n. Artikel 9 Quorum

o. Artikel 11 Besluiten en advies

p. Artikel 15 Jaarverslag en verantwoording

q. Artikel 16 Wijziging en aanvulling van het reglement

De tekst van de artikelen is opgenomen in bijlage 7.

Onderdeel van onderhavige Medezeggenschapsregeling vormen tevens de navolgende artikelen van 

het huishoudelijk reglement van de lokale cliëntenraad. Deze artikelen vormen integraal onderdeel 

van deze Medezeggenschapsregeling vanuit de onderlinge samenhang met deze regeling en/of de sa-

menhang met de gelijksoortige artikelen in het huishoudelijk reglement van de centrale cliëntenraad. 

Elke lokale cliëntenraad mag deze artikelen naar eigen inzicht aanvullen, maar de aanvullingen mogen 

niet tegenstrijdig zijn met het gestelde in en/of strekking van deze artikelen.
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De voorzieningen en faciliteiten die de cliëntenraden ter beschikking worden gesteld staan beschreven 

in de faciliteitenregeling centrale en lokale cliëntenraad (zie bijlagen 3 en 4).

De inhuur of raadpleging van derden door de cliëntenraad (waaronder maar niet beperkt tot de 

inhuur of raadpleging van deskundigen, adviseurs en juridische bijstand) vereist de voorafgaande toe-

stemming van de Raad van Bestuur indien hier kosten aan verbonden zijn welke ten laste van Patyna 

(kunnen) komen. De gevraagde toestemming dient de Raad van Bestuur tijdig voorafgaand aan de 

inhuur of raadpleging , te bereiken. De aanvraag tot toestemming dient gemotiveerd bij de Raad van 

Bestuur te worden ingediend, waarbij in de motivatie de noodzaak tot de inhuur of raadpleging én 

de te maken kosten hiertoe, door de cliëntenraad wordt aangegeven. De Raad van Bestuur zal haar 

toestemming op een ingediende aanvraag niet op onredelijke gronden onthouden.

De centrale cliëntenraad beheert het budget voor scholing en deskundigheidsbevordering voor de 

leden van de cliëntenraden.
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Artikel 23 Voorzieningen en faciliteiten cliëntenraden

Artikel 24 Slotbepaling

Deze regeling kan worden aangehaald als: Medezeggenschapsregeling cliëntenraad 20221

Patyna kent ten tijde van het opstellen van deze Medezeggenschapsregeling (nog) geen sector. 

Indien Patyna overgaat tot het instellen van een sector,  wordt deze Medezeggenschapsregeling ter 

instemming voorgelegd voorgelegd aan de sector en zal voor (en door) de sector een huishoudelijk 

reglement worden opgesteld gelijksoortig aan die van de lokale cliëntenraad. 

De bijlagen (1 t/m 7) vormen onderdeel van deze Medezeggenschapsregeling, te weten de bijlagen 
1. Gesprekspartners

2. Samenstelling clusters van lokale cliëntenraden, Samenstelling centrale cliëntenraad 

 en benoemingsprocedure bij voordracht van leden uit de clusters

3. Informatie- en communicatieprotocol

4. Faciliteitenregeling 

5. Faciliteitenregeling 

6. Huishoudelijk reglement centrale cliëntenraad

7. Huishoudelijk reglement lokale cliëntenraad 

Aldus vastgesteld en ondertekend op [datum invullen] te [plaats invullen].
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Datum: Plaats:

Namens Stichting Patyna: Namens de cliëntenraad:
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Toelichting op een aantal artikelen uit deze regeling

• Vooraf:
 De artikelen die afzonderlijk bestaan voor de centrale dan wel de lokale cliëntenraden zijn: 

 4, 13, 14, 15 en 17

• Artikel 4 lid 4:
 Op initiatief van de lokale cliëntenraden is het mogelijk dat één lokale cliëntenraad functioneert  

 voor meer dan één locatie. Een eventuele samenvoeging van lokale cliëntenraden geschiedt   

 altijd in overleg met de betrokken gesprekspartners vanuit Patyna.

 Het is ook mogelijk dat de lokale cliëntenraden met elkaar (binnen een regio)  overleggen of  

 afstemmen. De lokale cliëntenraden bepalen daarbij zelf in hoeverre hun vertegenwoordigers  

 naar zo’n overleg gemandateerd zijn om namens de betreffende lokale cliëntenraad   

 beslissingen te nemen. 

• Artikel 1, lid a:
 Onafhankelijkheid van de adviseur betekent dat de inhoudelijke aansturing van deze 

 medewerker niet vanuit de hiërarchie van Patyna plaatsvindt, maar vanuit de afstemming met  

 de cliëntenraden die door deze medewerkers worden begeleid. 

• Artikel 4a en 4b,:
  Kandidaten die door ofwel medewerkers van Patyna, ofwel door (leden van) de betrokken   

 cliëntenraad persoonlijk worden benaderd, doorlopen de gebruikelijke sollicitatie- en 

 benoemingsprocedure van de desbetreffende cliëntenraad.

• Artikel 13, 14 en 15:
  Deze artikelen zijn conform de WMCZ 2018. Ze zijn hier opgenomen om te voorkomen dat 

 cliëntenraadsleden naast deze regeling voortdurend ook de wet moeten raadplegen. 
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