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Welkom bij Patyna!

Bij Patyna staan we samen sterk in de ouderenzorg; we willen dat iedereen zo prettig en veilig mogelijk bij Patyna kan
verblijven en werken. Ook vindt Patyna het belangrijk dat u zich hier thuis voelt. Onze huisregels gelden voor eenieder
die binnen Patyna verblijft, werkt of op bezoek komt.

Deze versie van de huisregels vervangt alle voorgaande huisregelversies. Deze huisregels zijn van kracht vanaf 1
januari 2026.

Voor de medewerkers en vrijwilligers van Patyna zijn naast de huisregels ook andere afspraken van toepassing,
waaronder de gedragscode medewerkers. Voor onze bewoners gelden naast de huisregels ook de afspraken vanuit de
zorgovereenkomst.

Servicebureau T. 0515-853853 KvK 65042662
Harste 15 M. info@patyna.nl BTW 855958303B01
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Samen sterk in ouderenzorg

Binnen Patyna zijn de volgende huisregels van kracht:

Aandacht voor elkaar
- Behandel elkaar met respect en openheid.
- Respecteer de rust van onze bewoners en cliénten.
» Respecteer de privacy van bewoners, cliénten en medewerkers.

- Agressie, intimiderend, ongepast en asociaal gedrag (zowel verbaal als non-verbaal) evenals overlast voor
(en door) onze bewoners, cliénten en medewerkers, wordt door Patyna niet geaccepteerd.

Aandacht voor elkaars bezittingen

Ga zorgvuldig om met elkaars bezittingen, maar ook met die van Patyna. Vraag altijd om toestemming voordat iets van
een ander wordt gebruikt.

Patyna is niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal van (waardevolle) zaken. Bewoners en cliénten dienen
waardevolle eigendommen zelf (aanvullend) te verzekeren.

Onderling handelen

Bewoners en cliénten mogen alleen met bewuste wederzijdse toestemming, goederen aan andere bewoners en
cliénten verkopen, lenen, ruilen of op andere manieren verhandelen.

Tabak, Alcohol en drugs
- Patyna is een rookvrije organisatie.
» Roken en tabaksgebruik is binnen Patyna niet toegestaan, bewoners uitgezonderd.

« Uitsluitend bewoners mogen onder voorwaarden op de eigen kamer roken evenals op de daarvoor door de locatie
aangewezen plekken voor bewoners in de buitenlucht.

- Drugs (gebruik en bezit) zijn niet toegestaan.
- Beperkt alcoholgebruik is onder voorwaarden toegestaan, overmatig gebruik niet.

- Elk gedrag (zowel verbaal als non-verbaal) alsmede alle overlast voor onze bewoners, cliénten en medewerkers,
veroorzaakt door gebruik van alcohol, drugs of tabak, wordt door Patyna niet geaccepteerd.

Van beperkt alcohol gebruik is sprake indien men met mate drinkt en bewust kiest wanneer en hoeveel men drinkt én
daarbij geen overlast veroorzaakt voor medebewoners en/of medewerkers. Het draait om bewust genieten, zonder
overdrijven.

Onder tabak/drugs worden alle vormen verstaan van een dergelijk gebruik of bezit, waaronder maar niet beperkt
tot de sigaret, de sigaar, de e-sigaret, de kruidensigaret (kretchik), vapen, pruimtabak en snuf. Voor meer specifieke
regels geldt het rookbeleid van Patyna.
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Openings- en bezoektijden

Bezoek is van harte welkom bij Patyna. Al onze locaties worden aan het eind van elke avond tot de volgende ochtend
gesloten, uit oogpunt van veiligheid en rust.

Op de locaties waar Patyna revalidatie biedt (Bloemkamp te Bolsward en de lelanen te Sneek) gelden uitsluitend voor
de behandelafdelingen, naast de openingstijden ook bezoektijden. Ook op de andere locaties kunnen aanvullend
bezoektijden van toepassing zijn.

De openingstijden van de locatie en daar waar van toepassing de bezoektijden, worden per locatie bepaald. De
openings- en bezoektijden kunnen te allen tijde gewijzigd worden indien hiertoe de noodzaak bestaat of voorzien
wordt.

Soms moet u aanbellen om binnen te komen. Dit kan het geval zijn bij met name onze kleinschalige locaties.

Toegang

 De kamers van onze bewoners zijn in principe niet toegankelijk voor derden, tenzij met instemming van de
bewoner.

- Respecteer de privacy van anderen. Klop altijd eerst aan voordat een kamer (van een bewoner) of een kantoor of
teampost wordt binnengegaan.

- Sommige bewoners en cliénten hebben behoefte aan een meer beschermde omgeving met gesloten deuren.
We vragen u om deze veiligheidsmaatregel te respecteren.

- Hetis niet toegestaan om zonder voorafgaande toestemming van Patyna ruimten te betreden bestemd voor
personeel, techniek of logistiek.

Bezoekers mogen in beginsel uitsluitend in gezelschap van bewoners gebruik maken van de gezamenlijk voor
bewoners bestemde ruimten, waaronder de huiskamers.

Patyna verwacht (en verlangt) dat iedereen rekening houdt met het normale dag-nachtritme van onze bewoners
en geen overlast veroorzaakt. Vermijd daarom harde gesprekken, muziek, telefoongesprekken en andere storende
geluiden of activiteiten.

Privacy en Social Media

- Maak geen beeld- en/of geluidsopnamen van anderen (bewoners/medewerkers/derden) zonder voorafgaande
toestemming en informeer de verzorging over de verkregen toestemming indien het een bewoner of medewerker
betreft.

« Het gebruik van webcams, drones, sensoren enzovoort, door bewoners, cliénten, familie en derden binnen een
Patyna locatie is niet toegestaan. Het gebruik van dergelijke apparatuur op het terrein van de locatie is eveneens
verboden.

- Hetis niet toegestaan om bewoners, cliénten of medewerkers te vermelden of te volgen op Social Media zonder
de uitdrukkelijke instemming daartoe van betrokkene.

Een incidenteel gebruik van een webcam of drone voor sociale doeleinden is mogelijk maar dan uitsluitend onder
de voorafgaande uitdrukkelijke instemming van de teamleider van de locatie. Voor de eventueel wettelijk vereiste
vergunningen is Patyna niet verantwoordelijk en dient de betrokkene zelf te zorgen.
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Naambordjes

Onze (zorg)medewerkers en vrijwilligers zijn doorgaans herkenbaar via een naambordje op de (dienst) kleding. Op de
naambordjes vermelden wij alleen de voornaam (en soms ook de functie), ter bescherming van de privacy
van de betreffende collega.

Overnachten voor familie en naasten

+ Overnachten voor familie of naasten is onder (bijzondere) omstandigheden mogelijk indien de locatie daartoe
een passende voorziening kan bieden.

- Het is de locatie die bepaalt of het overnachten voor familie en naasten mogelijk is en past de huisregels hierop
aan. Indien de omstandigheden hiertoe aanleiding geven of voorzienbaar gaan geven, kan het lokaal beleid over
het overnachten te allen tijde gewijzigd worden.

- Overnachten is uitsluitend mogelijk voor beperkte duur.

« De teamleider van de locatie moet voorafgaand aan het overnachten toestemming verlenen. Vraag onze
zorgmedewerkers hiernaar indien u overweegt te overnachten.

Huisdieren

- Bewoners die langdurig verblijven bij Patyna (met Wiz-indicatie) mogen in principe huisdieren houden, op
voorwaarde dat deze dieren geen overlast veroorzaken en goed verzorgd worden en onder hygiénische
omstandigheden verblijven. Cliénten die kortdurend verblijven bij Patyna, zoals GRZ en ELV, kunnen geen
huisdieren meebrengen.

- Als de situatie daarom vraagt, mag de teamleider tijdelijk het beleid over huisdieren aanpassen. Dit kan
betekenen dat het houden van huisdieren (tijdelijk) beperkt wordt of niet is toegestaan. Deze aanpassing geldt in
principe niet voor huisdieren die er al zijn. Het houden van exotische dieren is niet toegestaan.

- Bezoekers kunnen hun huisdier meenemen naar de daarvoor aangewezen ruimtes. Honden moeten altijd
aangelijnd zijn en geen overlast veroorzaken.

« Als een huisdier dat door bezoek is meegebracht overlast veroorzaakt, volgt de bezitter van het huisdier direct de
aanwijzingen van de teamleider, of van degene die deze namens de teamleider verstrekt, om de overlast tegen te
gaan of te beperken.

Voor meer informatie en alle voorwaarden over het houden van huisdieren binnen Patyna, verwijzen wij u naar het
huisdierenbeleid van Patyna.

Giften en geschenken

Voor giften hanteren wij een geschenkenregeling, de teamleider van de locatie kan u hierover nader informeren.
In het kort komt het erop neer dat:

- Giften/geschenken in natura met een waarde van minder dan € 25,- mogen door onze (zorg) medewerkers
geaccepteerd worden (bijvoorbeeld een bos bloemen, bonbons of cadeaukaart).

- Geldbedragen mogen nooit contant worden geaccepteerd, maar mogen worden overgemaakt naar de
bankrekening van Patyna op rekeningnummer NLO7 RABO 0307 2360 80, onder vermelding van gift en naam en
afdeling locatie.

Giften/geschenken in natura met een waarde van € 25,- of hoger mogen door onze (zorg) medewerkers niet
geaccepteerd worden, maar lopen altijd via de teamleider van de locatie uit oogpunt van transparantie. Zie tevens de
website van Patyna: Gedragscode , de documenten “gedragscode en zo gaan we met elkaar om”.


https://www.patyna.nl/zorg-intakemap/huisdierenbeleid/
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Veiligheid

- De veiligheids- en brandpreventievoorschriften van de locatie moeten te allen tijde worden opgevolgd. In geval
van nood dienen de instructies van de bedrijfshulpverleners te worden opgevolgd.

- Plaats geen persoonlijke eigendommen buiten de kamer van de bewoner of cliént zonder toestemming van de
teamleider van de locatie.

« Gevaarlijke spullen, zoals scharen en schoonmaakmiddelen, kunnen worden opgeborgen in afgesloten ruimtes.

- Hetis verboden om kaarsen te branden of op enig andere manier vuur te gebruiken of te maken. Meld een
onveilige situatie direct bij de zorgkundige.

Milieu en hygiéne
 Help mee om de locatie schoon en opgeruimd te houden. Gooi afval in de prullenbak.
- Bezoekers horen verpakkingsmaterialen, lege blikjes, flesjes e.d. weer retour naar huis te nemen.

- Hetis niet toegestaan om roerende goederen van bewoners en cliénten die afgevoerd moeten worden, anders
dan klein afval, in de afvalcontainers van Patyna te deponeren.

Opslag

- Bezittingen van bewoners, cliénten en derden mogen niet worden opgeslagen op de locatie of het terrein van
Patyna. Onder bezittingen worden tevens begrepen de hulpmiddelen welke eigendom zijn van de bewoner,
waaronder maar niet beperkt tot een scootmobiel, een aangepaste stoel of een rollator.

+ Wanneer een bewoner of cliént de locatie verlaat (door vertrek uit zorg of overlijden), zijn de bewoner, cliént of
diens nabestaanden verantwoordelijk voor het tijdig verwijderen van de bezittingen van de bewoner of cliént.
Zie tevens de zorgovereenkomst.

Patyna brengt de bewoners en cliénten (of diens nabestaanden) de kosten in rekening voor de opslag (en/of de

afvoer) van de bezittingen van de bewoner, welke niet (tijdig) worden verwijderd na vertrek of overlijden van de
bewoner of cliént.

Parkeren van auto’s/stallen van scootmobiel en rollator
« Auto’s mogen uitsluitend in de daartoe bestemde parkeervakken worden geplaatst.

« Het stallen van een scootmobiel of rollator mag uitsluitend in de daartoe voor bewoners aangewezen ruimten
op de locatie.

+ Het is niet toegestaan om een scootmobiel in een verkeersruimte (gang) van de locatie te stallen en/of op te
laden.
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Het nakomen van de huisregels

Samen staan wij sterk in de ouderenzorg. De huisregels gelden voor iedereen binnen Patyna, dus voor zowel bewo-
ners en cliénten als bezoekers, medewerkers, vrijwilligers en derden (waaronder externe dienstverleners en leveran-
ciers).

Patyna ziet erop toe dat iedereen zich houdt aan de huisregels, zodat iedereen hier prettig en veilig kan verblijven en
(samen)werken.

Het kan gebeuren dat u of wij een keer overlast ervaren. Als er sprake is van herhaaldelijke of structurele overlast, dan
maakt Patyna deze overlast in eerste instantie voor betrokkenen bespreekbaar. Dit doet onze zorgmedewerker of de
teamleider van de locatie. Vanzelfsprekend kunt u dit contact ook zelf initiéren.

Indien de overlast objectief aantoonbaar is en na een gesprek met de zorgmedewerker of de teamleider alsnog blijft
voortduren, dan kan Patyna besluiten om maatregelen te nemen.

Maatregelen die genomen kunnen worden bij overlast en/of het niet naleven van de huisregels, variéren van het

geven van een officiéle waarschuwing, het in rekening brengen van kosten gericht op naleving tot het nemen van
maatregelen gericht op de voortzetting van de zorgovereenkomst en/of de toegang tot de locatie.

Tot slot

In onvoorziene omstandigheden waarin de huisregels niet voorzien wordt in afstemming met de teamleider van de
locatie naar een passende oplossing gezocht.

Heeft u vragen, klachten, opmerkingen of tips?

Benader dan uw contactpersoon (de eerste zorgkundige) of de teamleider van uw locatie. Ook kunt u terecht op onze
website, www.patyna.nl/contact



http://www.patyna.nl/contact

