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KADER VOOR GELIJKWAARDIGE SAMENWERKING 
MET NAASTEN EN VRIJWILLIGERS
Voor wie: cliënten/bewoners, naasten, vrijwilligers en medewerkers
Doel: Het kader geeft richting voor de samenwerking tussen cliënt, naasten, vrijwilligers 
en medewerkers en laat tegelijkertijd ruimte voor maatwerk om het ‘samen doen’ te 
bevorderen. 
Datum: 25 februari 2026

1. Aanleiding

Binnen Patyna werken we vanuit het gedachtengoed Reablement en werken we 
dagelijks samen met naasten, vrijwilligers en medewerkers aan goede zorg voor 
cliënten/bewoners. Een gelijkwaardige samenwerking zorgt ervoor dat de zorg goed 
aansluit bij de wensen van de cliënt/bewoner. Samen vormen we één geheel in de zorg 
en ondersteuning aan de cliënt/bewoner. Zodra iemand bij Patyna komt wonen of in zorg 
komt, start deze gelijkwaardige samenwerking. Zorgmedewerkers spelen een belangrijke 
rol in het verstevigen van de banden in de samenwerking tussen cliënten, naasten, 
vrijwilligers en de professionals. Door in gesprek te blijven over wensen, verwachtingen 
en grenzen leer je elkaar steeds beter kennen en begrijpen. Gelijkwaardig samenwerken 
vraagt om oog en voor ieders wensen, verwachtingen en grenzen.

2. Definitie gelijkwaardige samenwerking

Wat betekent een gelijkwaardige samenwerking
De kern van gelijkwaardig samenwerken is een samenwerking, waarin iedereen zich 
vanuit zijn eigen plek en rol herkend, erkend en gekend voelt. De bewoner/cliënt staat 
altijd centraal en blijft steeds opnieuw het vertrekpunt van ieders handelen en bijdrage. 
Iedereen werkt aan een gezamenlijk doel. In de samenwerking heeft iedereen wensen, 
verwachtingen en grenzen. Daarover ben je met elkaar regelmatig in gesprek en stel je 
afspraken bij. 

3. Begrippen

Mantelzorger
Mantelzorg is langdurige of intensieve zorg door iemand uit de directe omgeving, die 
vrijwillig wordt gegeven en verder gaat dan gebruikelijke hulp. Een mantelzorger geeft 
zorg aan iemand met wie een persoonlijke band bestaat die meestal al bestond voordat 
de zorg door Patyna begon. De mantelzorger heeft geen gezagsrelatie met Patyna maar 
stemt de zorg voor de cliënt wel af met de zorgverleners van Patyna.

Naasten en sociaal netwerk
Onder naasten en sociaal netwerk verstaan we mensen uit de directe omgeving van een 
cliënt/bewoner. Een naaste kan een eerste contactpersoon, partner of familie zijn, maar 
ook een buur of vriend. 
Het sociaal netwerk is een verzamelnaam voor personen met wie de cliënt/bewoner al 
een sociale relatie had, veelal voordat de zorg begon. Zij staan soms wat verder af dan 
mantelzorgers, maar kunnen net zo betrokken zijn. Daarbij hebben sommige ouderen 
geen familie of is het contact verbroken maar hebben ze wel een buurvrouw/buurman of 
een goede vriend(in). Ook de naasten hebben geen gezagsrelatie met Patyna.
In dit kader spreken we over naasten en bedoelen we daarmee ook mantelzorg en 
sociaal netwerk.
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Vrijwilliger
De vrijwilliger zet zich in voor de organisatie of voor een cliënt/bewoner die zorg en 
ondersteuning nodig heeft en met wie de vrijwilliger bij de start van de werkzaamheden 
geen persoonlijke relatie heeft. De vrijwilliger wordt niet betaald en werkt vrijwillig. De 
vrijwilliger heeft een vrijwilligersovereenkomst bij Patyna. De organisatie maakt samen 
met de vrijwilliger afspraken over onder andere de werkzaamheden, beschikbaarheid en 
begeleiding van de vrijwilliger. Patyna is verantwoordelijk voor het handelen van deze 
vrijwilligers. 

Daarnaast kunnen er ook vrijwilligers betrokken zijn vanuit andere instanties. Deze 
vrijwilligers hebben geen overeenkomst met Patyna. 

4. Naasten

4.1 Wat mag een naaste doen?
Naasten mogen alle zorg en ondersteuning geven aan hun naaste (de cliënt), inclusief 
(verpleegtechnische) handelingen, als dit zo is opgenomen in het plan van de cliënt dat 
in het cliëntdossier staat, zij zich bekwaam voelen en de bewoner/cliënt of wettelijk 
vertegenwoordiger instemt met de zorg van de naaste. Samen maken we afspraken over 
de zorg en ondersteuning, die vastgelegd worden in het plan. Denk hierbij aan:

• Helpen met douchen, aankleden en persoonlijke verzorging;
• Samen activiteiten doen, wandelen of fietsen;
• Medicatie geven, injecteren of andere (verpleegtechnische) handelingen. 

Zie voor meer voorbeelden de Placemat ‘samen doen.’

4.2 Informatie, privacy en verantwoordelijkheid 
Patyna zorgt er voor dat een naaste de zorgtaken goed kan uitvoeren. Dat betekent dat 
naasten de informatie of instructie krijgen die nodig is om de ondersteuning goed uit te 
voeren. Dat kan informatie zijn over de cliënt/bewoner.
De naaste is zelf verantwoordelijk voor de zorg die zij biedt. Zij maakt hierover afspraken 
met de cliënt en Patyna zodat duidelijk is wie welke zorgtaken oppakt. Deze afspraken 
worden vastgelegd in het plan van de cliënt.
Patyna heeft de verantwoordelijkheid om te controleren of de naaste de taken goed kan 
uitvoeren. Als een medewerker signaleert dat een naaste geen goede zorg biedt, 
bespreekt hij dit met de cliënt, de naaste en/of cliëntvertegenwoordiger en legt het vast 
in het plan van de cliënt. 

4.3 Van naaste naar vrijwilliger
Een naaste kan ook een andere cliënt/bewoner helpen of mee op stap nemen als de 
cliënt/bewoner dit wil. Hij doet dit vrijwillig, maar is daarmee nog geen vrijwilliger. Het 
verschil is dat een vrijwilliger zijn werkzaamheden verricht op verzoek van de 
zorgaanbieder, terwijl degene die spontaan een handje helpt daartoe zelf het initiatief 
neemt.
Een naaste wordt wanneer hij zich structureel inzet voor andere cliënten/bewoners 
gevraagd zich als vrijwilliger te registreren. 

https://patyna.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=22724125-f42c-4dee-b71f-311344839560
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5. Vrijwilliger met een overeenkomst bij Patyna

5.1 Wat mag een vrijwilliger doen?
Vrijwilligers kunnen op veel manieren van betekenis zijn voor bewoners en cliënten. Ze 
kunnen bijvoorbeeld zorg en ondersteuning bieden aan bewoners. Het zorgteam op 
locatie zorgt er voor dat de vrijwilliger weet wat hij moet doen en beoordeelt of een 
vrijwilliger bepaalde taken kan uitvoeren. De vrijwilliger wordt hier voldoende in begeleid.
Taken die een vrijwilliger kan uitvoeren zijn bijvoorbeeld: 

• Helpen met douchen, aankleden en persoonlijke verzorging; 
• Toezicht houden in de woonkamer;
• Klussen in en om de zorglocatie;
• Bewoners bezoeken voor een praatje;
• Begeleiden bij activiteiten.

Raadpleeg de beslisboom vrijwilligers

5.2 Informatie, privacy en verantwoordelijkheid
Vrijwilligers krijgen de informatie die nodig is om hun vrijwilligerswerk goed uit te 
voeren. Dat kan informatie zijn over de cliënt/bewoner. Net als medewerkers hebben ook 
vrijwilligers een geheimhoudingsplicht. Dat is in de vrijwilligersovereenkomst vastgelegd. 
Patyna is verantwoordelijk voor de werkzaamheden die een vrijwilliger uitvoert. 
Patyna zorgt er dan voor dat de vrijwilliger de werkzaamheden goed kan uitvoeren. Dat 
betekent dat de vrijwilliger de juiste informatie, instructie en/of scholing krijgt die past 
bij de werkzaamheden die zij doen. Patyna toetst of de vrijwilliger bekwaam is en 
evalueert regelmatig.

https://patyna.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=0816bb8e-ec90-41a6-9ea7-bf1db14469a1


4

Bronvermelding 

Notitie Grenzen verkennen – anno 2024, Waardigheid en Trots voor de toekomst, april 
2024
IGJ: 
Patyna 3 juli 2025, essentieverslag accounthoudergesprek IGJ
https://www.igj.nl/onderwerpen/themas-in-het-toezicht/inzet-personeel-in-de-
zorg/samenwerken-met-vrijwilligers/wetgeving-en-verantwoordelijkheid
Zienswijze IGJ anders organiseren, 20 oktober 2025  

https://patyna.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=baa86268-8235-4a2b-9845-5647c0261806
https://patyna.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=baa86268-8235-4a2b-9845-5647c0261806
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Bijlage 1 Randvoorwaarden voor een gelijkwaardige 
samenwerking

• Het is voor iedereen duidelijk waarom Patyna toewerkt naar gelijkwaardige 
samenwerking tussen cliënt/bewoner, naasten, vrijwilligers en 
(zorg)medewerkers. 

• De organisatie van de zorg ligt bij de zorgkundige van Patyna.
• De betrokkenen in de gelijkwaardige samenwerking rond de cliënt/bewoner weten 

wat ze van elkaar kunnen verwachten en wat niet. 
• Iedereen kent elkaar: de zorgmedewerker brengt samen met de cliënt en/of 

naasten het netwerk van de cliënt in beeld.
• Kennis en ervaringen over de zorg en ondersteuning aan de cliënt/bewoner 

worden met iedereen gedeeld via rapportage in het zorgdossier.
• Iedereen wordt meegenomen in nieuwe ontwikkelingen. 
• De samenwerking en inzet van de betrokkenen rondom de zorg en ondersteuning 

van de cliënt worden regelmatig geëvalueerd. Afspraken die daaruit voortkomen 
worden vastgelegd in het cliëntdossier. 

• Openheid en vertrouwen zijn de basis van de samenwerking tussen 
cliënt/bewoner, naasten, vrijwilligers en (zorg)medewerker. 

• Duidelijke communicatie is belangrijk: zeg wat je doet en doe wat je zegt.
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