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Beslishoom samenwerken met vrijwilligers bij zorg- en ondersteuningsvraag

Inleiding *

Patyna stelt Reablement centraal. Reablement is een manier van kijken en doen waarbij we uitgaan
van de gehele mens en we gezamenlijk cliénten/bewoners ondersteunen hun eigen leven te leiden.
We hanteren hierbij 3 uitgangspunten:

1.  We gaan uit van wat iemand zelf kan en belangrijk vindt
2. We leren aan wat iemand niet meer kan of wil behouden
3. Dit doen we samen met familie, vrijwilligers en de inzet van technologie

Binnen Patyna gebruiken wij het Reable-trechtermodel als uitwerking van dit gedachtegoed.

ONDERSTEUNINGSVRAAG
||

Hoe kunnen technologie en hulpmiddelen hierbij ondersteunen?

Wat kan familie/mantelzorger betekenen?

Wat kunnen vrijwilligers betekenen?

Waar kan de professional
ondersteunen/overnemen?

Een team rond de bewoner levert zorg op maat, gericht op het vergroten of behouden van
zelfredzaamheid van bewoners en cliénten. Vrijwilligers maken samen met cliénten, familieleden,
naasten en medewerkers deel uit van dit team, elk vanuit een eigen rol. Er wordt op basis van
gelijkwaardigheid samengewerkt, waarbij de organisatie van de zorg bij de zorgkundige van Patyna

ligt.

De samenwerking met vrijwilligers is onderdeel van de trechter. In het beleidsdocument Reablement
Vrijwilligersbeleid is op hoofdlijnen beschreven hoe Patyna deze samenwerking met de vrijwilligers
ziet. Reablement - Vrijwilligersbeleid publieksversie (versie 2). Maar hoe ga je hiermee om in de
praktijk?

Om te kunnen afwegen of een ondersteuningsvraag door een vrijwilliger zou kunnen worden
opgepakt, is deze werkinstructie met beslisboom gemaakt. De beslisboom is een hulpmiddel voor de
meer complexe ondersteuningsvragen.

! Beleidsdocument Patyna Vrijwilligersbeleid Versie: 1.0 Datum: 17 januari 2024


https://patyna.zenya.work/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=e2843920-a8a9-418c-82cc-bb5445203b31
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De locatieleiding is verantwoordelijk voor de organisatie en de kwaliteit van zorg op een locatie. Bij
Patyna werken vrijwilligers samen met de cliént en (zorg)medewerker aan ondersteuningsvragen van
de cliént. Dat betekent dat vrijwilligers ook (lichte) zorgtaken mogen uitvoeren, mits zij aan een aantal

eisen voldoen:

- De locatieleiding is op de hoogte van de samenwerking met de vrijwilliger.

- De vrijwilliger is bekwaam, dat betekent dat de vrijwilliger de kennis en vaardigheid heeft om
een bepaalde taak uit te voeren.

- De vrijwilliger kent en heeft (toegang tot) de relevante informatie die nodig is voor het

uitvoeren van de taak en kennis van de relevante cliéntgegevens (namen, aandachtspunten).
- Eris toezicht en tussenkomst van zorgmedewerkers mogelijk.
- Er zijn afspraken gemaakt over evaluatie.
- Bij individuele ondersteuning zijn de afspraken vastgelegd in het ECD van de betreffende

cliént(en).

Aansprakelijkheid vrijwilliger

Een vrijwilliger bij Patyna heeft een vrijwilligersovereenkomst met Patyna. Daarmee is Patyna

verantwoordelijk en aansprakelijk voor het handelen van de vrijwilliger. In de vrijwilligersovereenkomst

is een geheimhoudingsplicht opgenomen. Patyna heeft voor de vrijwilligers een

aansprakelijkheidsverzekering afgesloten. De vrijwilliger beschikt over een VOG (Verklaring omtrent

gedrag).
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Beslisboom

Voorafgaand aan het gebruik van de beslisboom, wordt vanzelfsprekend het Reable-trechtermodel
doorlopen. Er is een ondersteuningsvraag vastgesteld waarbij het oplossen met behulp van
technologie of familie niet passend is voor de betreffende cliént. Om te bepalen of door samenwerking
met een vrijwilliger de ondersteuningsvraag opgelost kan worden, kan de beslisboom worden gebruikt:

Kader Proces samenwerken met vrijwilliger Subproces
Bepalen acivitsitien
uit te voeren door
wrijwilliger?
De zorgmedewerker/EV\ er

neemtde volgende stappen:
Patyna Vrijwilligersbeleid Versie:
1.0 Datum: 17 januar 2024

Bespreek mogelijkheid samen-
werking met vrijwilligermet
wrijwiligerscodrdinator.

nfs eer locatie-
Waardigheid en Trots: Natitie Informesr locsti

Grenzen verkennen—anno 2024

werplesgkundigs/

teamieider

Geeninzet vrijwilliger +

Wil vrijwilliger de angere vrijwiliger

activiteit uitvosren beschitbaar? wvastleggen ECD Beoordes bekwaamheid vrijwil-
liger:
Nee - Wat heeftvrijwilliger nodg om
de handeling uit te voeren?
- heeft vrijwilliger toegang tot
nodige informatie.
- toets of vrijwilliger bekwaam i
en leg vastin Afas.
- Toetsingscriteria toevoegen
Kan de vrijwilliger Geeninzet vrijwilliger +
de activitsit vitvoe- vastleggenECD
Nee

Evaluatie en vervelg

- spreek evaluatiemomenten af
metvrijwilliger, ciént.

- Plan structureel overdeg in
Tussen zorgmedewerker, vrijwil-
liger en cliént.

- Stem veranderingen af met
wrijwilligerscodrdinator.

Uitvoeren adiviteit +
vastleggen ECD




